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Цель анализа 

деятельности 

 совершенствование организации работы 

стоматологических учреждений, текущего и 

перспективного планирования их 

деятельности и ресурсного обеспечения; 

 определение эффективности различных 

методов лечения и диагностики, новых 

медицинских технологий и новых форм 

организации труда персонала; 

 оценка всех компонентов (структура, 

технологии и результаты) качества 

оказания стоматологической помощи 

населению. 
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Функции кабинета 

медицинской статистики 
 организация статистического учета в подразделениях учреждения; 

 инструктаж работников, заполняющих отчетную документацию и контроль 

за правильным ведением документации и достоверностью содержащейся 

в ней информации; 

 составление сводных (ежедневных, ежемесячных, квартальных и т.д.) 

учетных документов и вычисление показателей, необходимых для 

оперативного управления; 

 составление периодических (ежемесячных, квартальных, полугодовых) 

отчетов и годового отчета и представление их в адреса и сроки, 

предусмотренные табелем государственной статистической отчетности; 

 проведение специальных статистических разработок по заданию 

руководства; 

 подготовка статистических материалов и участие в работе по анализу 

деятельности учреждения при составлении бизнес-планов; 

 подготовка статистических материалов для лицензирования и 

аккредитации учреждения; 

 рациональная организация хранения учетных документов и контроль за 

бесперебойным снабжением всех подразделений необходимыми 

учетными статистическими документами. 
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Должностные обязанности 

заведующего отделением 

Министерство здравоохранения и 

социального развития Российской Федерации 

ПРИКАЗ МЗ РФ N 541н От 23.07.10 Г. 

«Об утверждении Единого квалификационного 

справочника должностей руководителей, 

специалистов и служащих» 

 раздел "Квалификационные характеристики 

должностей работников в сфере 

здравоохранения"  

Заведующий структурным подразделением 

(отделом, отделением, лабораторией, 

кабинетом, отрядом) - врач-специалист  
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Должностные 

обязанности з/о 
 Осуществляет контроль за работой персонала 

структурного подразделения, качеством 

проводимого лечения, за соблюдением стандартов 

медицинской помощи при выполнении медицинским 

персоналом перечня работ и услуг для диагностики 

заболевания, оценки состояния больного и 

клинической ситуации, для лечения заболевания, 

состояния больного, клинической ситуации в 

соответствии со стандартом медицинской помощи. 

 Анализирует работу структурного подразделения за 

отчетный период, представляет отчет о работе 

структурного подразделения в установленном 

порядке.  

 Осуществляет контроль за качеством ведения 

медицинской документации. 
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Показатели работы 

терапевтической службы 

Удельный вес санации по 

обращаемости  

(рассчитывается для врача, по 

отделению, поликлинике) 

Число санированных по обращаемости 
первичных больных × 100

Общее число  принятых 
первичных больных
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Показатели работы 

терапевтической службы 

Удельный вес санации по 

профилактической работе 

  
Количество санированных из числа

выявленных при плановой санации × 100
Количество нуждающихся в санации

из числа осмотренных 
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Показатели работы 

терапевтической службы 

Охват детей санацией (%) 

 
здоровые + ранее санированные 

+ санированные × 100

Число детей по списку
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Показатели работы 

терапевтической службы 

Количество санаций в день  

(на одного врача) 

 
Всего санировано 

(в порядке плановой санации 

и по обращаемости )

Количество рабочих дней
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Показатели работы 

терапевтической службы 

Процент детей, получивших 

медикаментозную профилактику 

кариеса 

 
Число детей, получивших 

медикаментозную профилактику × 100
Общее число осмотренных 

в плановом порядке
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Показатели работы 

терапевтической службы 

Количество случаев осложненного 

кариеса на 1000 детей 

 
Количество случаев 

осложненного кариеса для зубов 

временного или постоянного прикуса 
× 1000

Число обследованных детей
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Показатели работы 

терапевтической службы 

Процент детей с 

удовлетворительным гигиеническим 

состоянием полости рта 

 
Число детей 

с удовлетворительным 
гигиеническим состоянием 

полости рта × 100%

Число обследованных детей
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Показатели работы 

терапевтической службы 

Среднее число посещений в день 

 
Общее число принятых больных 
всего за определенный период 

(месяц, год)

Количество рабочих дней в периоде
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Показатели работы 

терапевтической службы 

 

Соотношение вылеченных и 

удаленных зубов 

 
Запломбировано зубов всего 

(временного и постоянного прикуса)

Удалено зубов постоянного прикуса
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Показатели работы 

терапевтической службы 

Среднее количество УЕТ в день  

на одного врача 

 
Общее количество выработанных УЕТ 

за отчетный период

Количество рабочих дней в периоде
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Показатели работы 

терапевтической службы 

 

Количество УЕТ на одно посещение 

 
Общее количество выработанных УЕТ,

 выполненных врачом 
за определенный период

Всего посещений к врачу
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Показатели работы 

терапевтической службы 

Среднее число запломбированных 

зубов одним врачом в день 

  
Запломбировано всего зубов 

за данный период

Количество рабочих дней в пероде
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Показатели работы 

терапевтической службы 

Среднее число посещений для 

лечения одного зуба  

(в том числе по поводу кариеса, 

пульпита, периодонтита) 

 
Количество посещений всего

Количество запломбированных зубов
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Показатели работы 

терапевтической службы 

Соотношение вылеченных зубов с 

неосложненным, кариесом к 

вылеченным зубам с осложненным 

кариесом 

 
Число вылеченных зубов 

с неосложненным кариесом
Число вылеченных зубов 
с осложненным кариесом 
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Показатели работы 

терапевтической службы 

Частота осложнений после 

эндодонтического лечения (отдельно 

при пульпите и периодонтите) 

 
Число осложнений после 

эндодонтического лечения × 100%
Общее число эндодонтических

вмешательств
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Показатели работы 

терапевтической службы 

Частота переделок пломб 

 

Число переделанных пломб × 100%  

Общее число наложенных пломб 
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Показатели работы 

хирургической службы 

Среднее число проведенных удалений 

зубов в день 

  

Общее число удалений зубов 

(временного и постоянного прикуса)
за определенный период

Количество рабочих дней хирурга
в периоде
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Показатели работы 

хирургической службы 

Количество операций в день (кроме 

удалений зубов) 

  

Общее число проведенных операций
за определенный период

Количество рабочих дней хирурга
в периоде
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Показатели работы 

хирургической службы 

Процент больных, 

госпитализированных по показаниям в 

специализированные стационары  

(по отделению, поликлинике) 

 
Число больных, госпитализированных 

в специализированные стационары × 100%

Общее число больных, принятых 
на хирургическом приеме 
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Показатели работы 

хирургической службы 

Частота осложнений после 

хирургических вмешательств 

 
Число осложнений после

хирургических вмешательств × 100%

Общее число 
 хирургических вмешательств 
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Показатели работы 

хирургической службы 

Частота расхождения диагнозов 

поликлиники и стационара 

 
Число расхождений диагнозов

поликлиники и стационара × 100%

Общее число направленных
 на стационарное лечение 
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Показатели работы 

хирургической службы 

Показатель оперативной 

активности (в%) 

 

Число произведенных операций × 100%  

Общее число больных 
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Показатели работы 

хирургической службы 

Частота расхождения клинических и 

цитологических диагнозов (после 

удаления опухолей и опухолевидных 

образований ЧЛО 

 
Число расхождений клинических

и цитологических диагнозов × 100%

Общее число произведенных операций
 по удалению опухолей 
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Показатели работы 

хирургической службы 

изучение соответствующих 

показателей заболеваемости с 

временной утратой 

нетрудоспособности 
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Показатели работы 

ортодонтической службы 

Среднее число посещений в день на 

одного врача стоматолога-

ортодонта 

 
Количество всех посещений

за определенный период
Количество рабочих дней в периоде
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Показатели работы 

ортодонтической службы 

Показатели завершенности 

ортодонтической помощи 

 
Число детей, закончивших

ортодонтическое лечение × 100%

Число детей, получивших
 ортодонтическую помощь
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Показатели работы 

ортодонтической службы 

Удельный вес внутриротовых 

несъемных аппаратов механического 

действия 

 
Количество внутриротовых несъемных

аппаратов мех. действия × 100%

Общее количество 
ортодонтических аппаратов
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Показатели работы 

ортодонтической службы 

Удельный вес внутриротовых 

несъемных аппаратов 

функционально-направляющего 

действия 

 
Количество внутриротовых несъемных

аппаратов ф − н  действия × 100%

Общее количество 
ортодонтических аппаратов
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Показатели работы 

ортодонтической службы 

Удельный вес внутриротовых 

несъемных аппаратов 

функционального действия 

 
Количество внутриротовых несъемных

аппаратов функц.  действия × 100%

Общее количество 
ортодонтических аппаратов
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Показатели работы 

ортодонтической службы 

Удельный вес изготовленных 

протезов 

 
Количество протезов

(съемных и несъемных) × 100%

Общее количество 
ортопедических конструкций
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Заключение 

При рациональном использовании 

адекватных статистических данных, 

можно получить целый ряд 

количественных и качественных 

показателей, характеризующих 

лечебно-профилактическую работу 

службы для принятия решений, 

направленных на повышение 

эффективности и качества 

оказываемых услуг. 
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