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1. 
Введение

1.1. Область применения

Областью применения Подсистемы «Телемедицина» является предоставление возможности получения консультативной медицинской помощи (диагностика, мониторинг, профилактика) с применением дистанционных средств связи.

1.2. Краткое описание возможностей

Подсистема «Телемедицина» обеспечивает дистанционное взаимодействие медицинских работников между собой с целью осуществления медицинских консультаций, проводимых без личного присутствия пациента.
1.3. Уровень подготовки пользователя

Штатный состав персонала, эксплуатирующего подсистему «Телемедицина», должен формироваться на основании нормативных документов Российской Федерации и Трудового кодекса.

Деятельность персонала по эксплуатации Подсистемы должна регулироваться должностными инструкциями.

Клиентская часть Подсистемы используется на АРМ, поэтому требования к организации труда и режима отдыха при работе с ней должны устанавливаться, исходя из требований к организации труда и режима отдыха при работе с этим типом средств вычислительной техники.

Пользователи подсистемы должны иметь опыт работы с персональным компьютером на базе операционных систем Microsoft Windows на уровне квалифицированного пользователя и свободно осуществлять базовые операции.

1.4. Перечень эксплуатационной документации, с которой необходимо ознакомиться пользователю

Перед началом работы необходимо ознакомиться:

с настоящим документом;

эксплуатационной документацией на использующиеся при выполнении должностных обязанностей программные и программно-технические средства.

2. Назначение и условия применения

2.1. Виды деятельности, функции, для автоматизации которых предназначено данное средство автоматизации

Подсистема «Телемедицина» предназначена для предоставления возможности получения консультативной медицинской помощи (диагностика, мониторинг, профилактика) с применением дистанционных средств связи.

Основной задачей является обеспечение дистанционного взаимодействия медицинских работников между собой с целью осуществления медицинских консультаций в режиме отложенных консультаций (асинхронном), проводимых без личного присутствия пациента по предоставленной медицинской информации,
 в режиме реального времени (синхронном), в смешанном режиме (когда в ходе отложенной дистанционной консультации выявляется необходимость взаимодействия врача-консультанта с лечащим врачом в реальном времени).
Графический интерфейс подсистемы «Телемедицина» обеспечивает медицинскому персоналу возможностью просмотра интегрированных медицинских данных пациента на экране персонального компьютера.

Подсистема «Телемедицина» взаимодействует со следующими сервисами:

«MPI»;

«ФРМО»;

«ФРМР»;

«ИЭМК»;

«ОДЛИ»;

«ОДИИ»;

«УО»;

«НСИ»;

«Управление маршрутами».

2.2. Программное обеспечение 

Пользователи могут использовать любые операционные системы, поддерживающие работу следующих браузеров:

Google Chrome 54.0 и выше;

Яндекс Браузер 14 и выше;

Mozilla Firefox 54 и выше;

Opera 30 и выше;

Microsoft Edge 41 и выше.

ВНИМАНИЕ! Работа в Internet Explorer не поддерживается.

2.3. Техническое обеспечение

Требования к техническим характеристикам АРМ пользователя подсистемы «Телемедицина» для оптимальной работы:

процессор: Intel Core i5 или аналог;

оперативная память: 4 Гб;

веб-камера;

гарнитура с микрофоном.

3. Общая структура интерфейса

Интерфейс Подсистемы представляет собой гипертекстовую страницу. Главное меню Подсистемы обеспечивает переход между разными частями Подсистемы. Пример общей структуры интерфейса приведен на рисунке 1.
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Рисунок 1 – Пример общей структуры интерфейса

3.1. Главное меню Подсистемы

Главное меню обеспечивает переход к разным разделам Подсистемы. Главное меню Подсистемы для пользователя с ролью «Врач» содержит следующие вкладки:

«Сообщения» – обеспечивает переход в раздел «Сообщения»;

«Заявки» – включает в себя разделы «Входящие» и «Исходящие»;

«Медкарта» - обеспечивает просмотр заявок по выбранному пациенту;

«Расписание» – обеспечивает просмотр личного расписания пользователя;

«Помощь» – отображает ответы на часто задаваемые вопросы, рекомендации 
по работе с Подсистемой;

«Выйти» – обеспечивает выход из Подсистемы.

Вкладка «Заявки» включает в себя следующие разделы:

«Входящие» – обеспечивает отображение заявок, которые врач должен решить;

«Исходящие» – обеспечивает отображение заявок, которые врач создал или уже завершил.
3.2. Рабочая область Подсистемы

Рабочая область обеспечивает отображение элементов выбранного раздела Подсистемы. Нажатие на изображение пользователя обеспечивает переход к разделу «Профиль пользователя». Пример рабочей области раздела «Профиль пользователя» 
с открытой вкладкой «Информация» приведен на рисунке 2. 
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Рисунок 2 – Пример рабочей области раздела «Профиль пользователя» с открытой вкладкой «Информация»

Раздел «Профиль пользователя» содержит следующие элементы:

вкладка «Информация» – отображение личной информации пользователя;

вкладка «Контакты» – отображение контактной информации пользователя;

вкладка «Настройка уведомлений» – отображение настроек уведомлений пользователя;

вкладка «Доступ» – отображение настроек доступа пользователя
 в Подсистему;

вкладка «SIP-аккаунт» – не используется;
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» - сохраняет изменения.
Вкладка «Информация» содержит следующие элементы:

изображение пользователя;

кнопка «[image: image4.png]


» (Загрузить новое изображение) – открывает окно загрузки нового изображения;

кнопка «[image: image5.png]


» (Редактировать изображение) – открывает окно редактирования изображения;
кнопка «[image: image6.png]


» (Удалить изображение) – удаляет изображение;
поле ввода «Фамилия» - содержит фамилию пользователя;

поле ввода «Имя» - содержит имя пользователя;

поле ввода «СНИЛС» - содержит СНИЛС пользователя;

поле ввода «Дата рождения» - содержит дату рождения пользователя;

поле ввода «Организация» - содержит организацию, к которой относится пользователь;

поле ввода «Роль» - содержит информацию о роли пользователя.
Вкладка «Контакты» содержит следующие элементы:

поле ввода «E-mail» - содержит адрес электронной почты пользователя

поле ввода «SIP» - не используется;

поле ввода «Jabber» - не используется;

поле ввода «Телефон» - содержит телефон пользователя.

Вкладка «Настройка уведомлений» содержит следующие элементы:

независимый переключатель «Электронная почта» - при проставленной отметке пользователь получает уведомления на электронную почту;

независимый переключатель «Всплывающие окна» - при проставленной отметке пользователь получает уведомления в форме всплывающих окон.

Вкладка «Доступ» содержит следующие элементы:

Поле с идентификатором пользователя;
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» - открывает окно тестирования оборудования;

кнопка «[image: image8.png]W3MEHWTb MAPOJ1b



» - открывает окно изменения пароля.

3.3. Структура вкладки «Медкарта»

Вкладка «Медкарта» отображает список пациентов и предоставляет возможность просмотреть все заявки выбранного пациента. Пример вкладки «Медкарта» приведен на рисунке 3.
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Рисунок 3 – Пример вкладки «Медкарта»

В рабочей области отображается таблица пациентов, по которым формировались заявки. Для каждого пациента отображается СНИЛС и серия
 и номер паспорта, а также суммарное количество заявок. Для быстрого нахождения пациента рекомендуется использовать поле поиска. Кнопка «[image: image10.png]


» обновляет вкладку. Для перехода к списку заявок конкретного пациента требуется нажать на его ФИО левой кнопкой мыши. 

3.4. Структура окна с информацией о заявке

Пример структуры окна информации о заявке приведен на рисунке 4.
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Рисунок 4 – Пример структуры окна информации о заявке

В состав рабочей области информации о заявке входят:

подраздел «Обращение» - содержит информацию о заявке, цель поступления, дату направления, цель консультации и информацию о пациенте;

подраздел «Пациент» - содержит информацию, полученную из сервиса «ИЭМК»;

подраздел «Дополнительные сведения» - содержит информацию
 о дополнительных сведениях по заявке.

В состав бокового меню входят:

вкладка «[image: image12.png]


» (Работа по заявке);

вкладка «[image: image13.png]


» (Дополнительные сведения);

вкладка «[image: image14.png]


» (Показать/скрыть файловое хранилище заявки);

вкладка «[image: image15.png]


» (История изменения статусов);

вкладка «[image: image16.png]


» (Показать/скрыть чат по заявке);

вкладка «[image: image17.png]


» (Дополнительные действия).

Вкладка «[image: image18.png]


» (Дополнительные сведения) бокового меню содержит следующие элементы:

кнопка «[image: image19.png]@J [aHHble N3 BHELUHUX CUCTEM



» - открытие окна «Данные из внешних систем»;

кнопка «[image: image20.png]2. KaprTa nauneHTa Ha nopTane Bpaya



» - открытие портала врача с картой пациента;

кнопка «[image: image21.png]Mony4uTb HOMep HanpasneHus



» - открытие окна «Получение номера направления»;

Вкладка «[image: image22.png]


» (Дополнительные действия) бокового меню содержит следующие элементы:

кнопка «[image: image23.png]E 3annaHvMpoBaHHble MeponpuUaTUs



» - открытие окна «Мероприятия заявки»;

кнопка «[image: image24.png]OTMeHUTb 3anncK B pacnucaHue



» - отменяет запись в расписании;

кнопка «[image: image25.png]B Ynanutb 3assky



» - удаляет текущую заявку.

Интерфейс отображения заявок имеет следующую цветовую схему:

цвет «[image: image26.png]


» - применяется для заявки, выбранной пользователем;

цвет «[image: image27.png]


» - применяется для заявок с неотложным приоритетом;

цвет «[image: image28.png]


» - применяется для заявок с экстренным приоритетом.

Заявки, которые не выделяются цветом, не имеют приоритета.

3.5. Структура вкладки «Сообщения».

Вкладка «Сообщения» позволяет обмениваться сообщениями между пользователями, осуществлять асинхронную консультацию. Пример структуры раздела «Сообщения» приведен на рисунке 5.
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Рисунок 5 – Структура раздела «Сообщения»

В состав вкладки «Сообщения» входят следующие элементы:

список диалогов - отображает диалоги пользователя;

рабочая область диалога - отображает историю сообщений и предоставляет функционал для работы в диалоге.

Список диалогов содержит следующие элементы:

список созданных диалогов; 

кнопка «[image: image30.png]


» - открывает список диалогов, перенесенных в архив;

кнопка «[image: image31.png]


» - обеспечивает переход к списку публичных каналов;

поле «поиск по названию диалога» - обеспечивает поиск по названию диалога;

кнопка «[image: image32.png]


» - открывает список пользователей для выбора и приглашения в новый диалог.

Поле сообщений выбранного диалога содержит следующие элементы:

название диалога;

кнопка «[image: image33.png]


» - позволяет перейти к видеосовещанию с участниками диалога;

кнопка «[image: image34.png]


» - открывает дополнительное меню для взаимодействия
 с диалогом;

поле сообщений - отображает отправленные сообщения всех участников диалога. Другим цветом выделены непрочитанные сообщения;

кнопка «[image: image35.png]


» - открывает дополнительное меню, для взаимодействия
 с сообщениями;

поле ввода сообщений;

кнопка «[image: image36.png]


» - отправляет сообщение в диалог из поля ввода сообщений;

кнопка «[image: image37.png]


» - открывает дополнительное меню для выбора и отправки
 в диалог объект «Стикер»;

кнопка «[image: image38.png]


» - отображается при наведении указателя мыши на полученное сообщение, предназначена для ответа на выбранное сообщение;

кнопка «[image: image39.png]


» - отображается при наведении указателя мыши на полученное сообщение, предназначена для добавления выбранного сообщения в «Избранное»

Кнопка «[image: image40.png]


» - содержит следующие элементы:

кнопка «[image: image41.png]b NMokasaTs BnoxeHns



» - открывает список всех документов, загруженных в диалог;

кнопка «[image: image42.png]Q Mownck coobeHnn



» - обеспечивает поиск сообщений в пределах диалога;

кнопка «[image: image43.png]E PacnucaHwe



» - обеспечивает просмотр текущих мероприятий
 и создание новых;

кнопка «[image: image44.png]ﬁ NobaewnTe B M3bpaHHoe



» - обеспечивает добавление диалога
 в избранное

кнопка «[image: image45.png]o M36paHHble coobleHns



» - обеспечивает отображение избранных сообщений;

кнопка «[image: image46.png]||_= 3anucu BuaeokoHbepeHLmmn



» - обеспечивает открытие окна просмотра записей ВКС;

кнопка «[image: image47.png]CNWCoK Yy43CTHWUKOE



» - отображает количество участников диалога и визуализирует окно со списком участников, предоставляющее возможность удалить участников из диалога;

кнопка «[image: image48.png]o WHpopmauma



» - обеспечивает просмотр информации о диалоге;

кнопка «[image: image49.png]v Mepentn k 3N




» - обеспечивает открытие окна для подписания документов диалога ЭП.

Кнопка «[image: image50.png]


» - содержит следующие элементы:

кнопка «[image: image51.png](O OtnpaeuTh Kak "odeHb BaXxHoe"



» - присваивает отправляемому сообщению приоритет «очень важное», если подключена рассылка сообщений на почту и SMS, то данные сообщение отправляется на почту участникам и в SMS немедленно, сообщения с данным приоритетом требует подтверждения от участников диалога при прочтении;

кнопка «[image: image52.png]A\ OTnpasuTh Kak "BaxHoe"



» - присваивает отправляемому сообщению приоритет «важное», если подключена рассылка сообщений на почту, то данные сообщение отправляется на почту участникам раз в день, сообщения с данным приоритетом требует подтверждения от участников диалога при прочтении;

кнопка «[image: image53.png]2 OTnpaBuTk Kak "0bbi4Hoe"



» - присваивает отправляемому сообщению приоритет «обычное», по умолчанию все сообщения в диалоге отправляются
 с обычным приоритетом;

кнопка «[image: image54.png]\!; Oo6aBuTb ayauocooblueHne



» - открывает окно для записи аудиосообщения остальным участникам диалога;

кнопка «[image: image55.png]Oo6aeuTb BUaeocoobLLeHne



» - открывает окно для записи видеосообщения остальным участникам диалога;

кнопка «[image: image56.jpg]2" PenakTop nsobpaxenuit



» - открывает новый холст интерактивной доски. 

кнопка «[image: image57.png]NobaBuTb 3aMeTKy



» - открывает новое окно для создания и отправки в диалог текстового файла в формате «PDF»;

кнопка «[image: image58.png]© NpukpenuTs gokymeHT



» - обеспечивает отправку в диалог выбранного документа;

ВНИМАНИЕ! Набор кнопок зависит от роли пользователя.

3.6. Структура режима конференцсвязи

Режим конференцсвязи позволяет оказывать синхронную консультацию путем осуществления сеанса видеосвязи между пользователями. Пример интерфейса режима конференцсвязи приведен на рисунке 6.
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Рисунок 6 – Пример интерфейса режима конференцсвязи

В состав интерфейса режима проведения конференцсвязи входят следующие элементы: 

область рабочей поверхности;

Блок «[image: image60.png]b/

l% Bupeo



» – отображает блок «Видео» в области рабочей поверхности;

Блок «[image: image61.png]


» – отображает блок «Доска» в области рабочей поверхности;

блок «[image: image62.png]


» (Слушатели) – отображает список пользователей, допущенных
 к конференции;

блок «[image: image63.png]


» (Чат) – обеспечивает обмен короткими текстовыми сообщениями вежду участниками конференции;

панель инструментов;

блок «[image: image64.png]


» (Файлы) – отображает список файлов заявки;

верхняя инструментальная панель.

Блок «[image: image65.png]


» (Файлы) обеспечивает работу с файлами диалога и состоит
 из следующих элементов:

панель навигации по каталогу с файлами;

список загруженных файлов.

Пример панели навигации по каталогу с файлами приведен на рисунке 7. 
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Рисунок 7 – Пример панели навигации по каталогу с файлами

Панель навигации по каталогу с файлами содержит следующие элементы:

кнопка «[image: image67.jpg][=



» - открывает диалоговое окно для загрузки файла;

кнопка «[image: image68.jpg](+,]



» - открывает диалоговое окно для создание нового файла;

кнопка «[image: image69.jpg]


» - обновляет список файлов;

поле «Фильтр» -производит поиск документов по названию.

При выборе файла из списка в панели «Файловый менеджер» отображается кнопка «[image: image70.png]I«



» для скачивания выбранного файла;

Верхняя инструментальная панель содержит следующие элементы: 

кнопка «[image: image71.png]


»/«[image: image72.png]


» - включает/отключает камеру; 

кнопка «[image: image73.png]@, Muxpodon
BKJIIOYEH



»/«[image: image74.png]& Mukpodon

OTK/IIOYeH



» - отключает/включает микрофон;

кнопка «[image: image75.png]


» - индикатор работы функции автоматической записи ВКС;

кнопка «[image: image76.jpg]


» - открытие меню настроек.

4. Подготовка к работе

4.1. Вход в систему

Для входа в Подсистему «Телемедицина» необходимо ввести в строке браузера адрес tele-med.spb.ru.

4.2. Авторизация

Если произведена интеграция с доменом безопасности, то после соединения браузера с сервером визуализируется раздел «Сообщения» учетной записи пользователя.

Если интеграция с доменом безопасности не произведена, то после соединения браузера с сервером визуализируется страница авторизации, на которой необходимо ввести учетные данные пользователя для входа в подсистему «Телемедицина». Пример страницы авторизации приведен на рисунке 8.
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Рисунок 8 – Пример страницы авторизации Подсистемы «Телемедицина»

Страница авторизации содержит следующие элементы:

кнопка «[image: image78.png]Pycckui



» - смена языка интерфейса на русский;

кнопка «[image: image79.png]English



» - смена языка интерфейса на английский;

кнопка «[image: image80.png]3APErTMCTPUPOBATbCS



» - регистрация в Подсистеме;

поле ввода «Логин» - поле ввода логина пользователя;

поле ввода «Пароль» - поле ввода пароля пользователя;

кнопка «[image: image81.png]BOWTU



» - вход в Подсистему;

кнопка «[image: image82.png]BOCCTAHOBUTbD MAPOJb



» - открытие блока «Восстановление пароля»;

кнопка «[image: image83.png]BOWTU YEPE3 FOCYC/NYIU



» вход в Подсистему, используя учетную запись сервиса «Госуслуги»;

кнопка «[image: image84.png]TECTUPOBAHWE OBOPYOOBAHUA



» - открытие окна «Тестирование оборудования»;

кнопка «[image: image85.png]OBPATHASA CBA3b



» - открытие блока «Обратная связь» для отправки вопроса администратору Подсистемы.

5. Роль «Администратор организации»

5.1. Состав главного меню Подсистемы

Главное меню подсистемы включает в себя следующие вкладки:

«Подать заявку» - открытие окна для формирования новой заявки;

«Сообщения» - Перечень всех диалогов, в которых участвует администратор организации;

«Все» - Перечень всех заявок, в которых участвует администратор организации;

«Входящие» - Перечень заявок, которые должен решить администратор организации;

«Исходящие» - Перечень заявок, которые администратор организации создал или завершил

«Медкарта» - обеспечивает просмотр заявок по выбранному пациенту;

«Расписание» - Перечень шаблонов расписаний специалистов организации, отображение календаря;

«Учетные записи» - Перечень учетных записей пользователей организации 
с возможностью редактирования;

«Справочники» - Перечень шаблонов (справочников) заполнения медицинских записей; 

«Услуги» - Перечень услуг организации;

«Роли» - Перечень ролей организации и их настройка;

«Уведомления» - Перечень уведомлений организации и их настройка;

«Должности» - Перечень всех должностей организации;

«МО» - Сведения о медицинской организации;

«Менеджер структуры» - Графическое представление структуры организации;

«Бизнес-процессы» - Перечень всех маршрутов организации;

 «Помощь» - ответы на часто задаваемые вопросы;

«Выйти» - выход из Подсистемы.

5.2. Работа с медицинской организацией
Для перехода к настройке медицинской организации требуется в главном меню Подсистемы перейти во вкладку «МО». Пример вкладки «МО» представлен на рисунке 106.
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Рисунок 106 – Пример вкладки «Подразделения»

Вкладка «МО» содержит следующие элементы:

поле поиска – облегчает процесс нахождения требуемой организации;
кнопка «[image: image87.png]


» (Отобразить все подразделения и организации) – отображают только подразделения и организации, имеющие родительское подразделение;

кнопка «[image: image88.png]


» (Обновить список подразделений) – обновляет список подразделений;

кнопка «[image: image89.png]


» (Добавить) – открывает окно добавления новой организации;

кнопка «[image: image90.png]


» (Информация об организации из внешних источников) – открывает окно информации об организации;

кнопка «[image: image91.png]


» (Редактировать) – открывает окно редактирования информации об организации;

кнопка «[image: image92.png]


» (Настройка взаимодействия с внешними источниками) – открывает окно настроек параметров организации для интеграции с внешними системами.

5.2.1. Настройка параметров организации

Администратор организации имеет возможность переопределять настройки своей организации, использующиеся для взаимодействия с внешними сервисами.

Для осуществления настройки требуется во вкладке «МО» нажать 
на кнопку «[image: image93.png]


» и в открывшемся окне «Настройка взаимодействия с внешними источниками» нажать кнопку «[image: image94.png]


». После нажатия кнопки поля ввода становятся доступными для изменения. Поля ввода заполняются данными в соответствии 
с информацией, предоставленной поставщиком услуг. Кнопка «Закрыть» 
и кнопка «[image: image95.png]


» закрывают окно без сохранения изменений. После заполнения необходимых полей ввода данными следует нажать кнопку «[image: image96.png]


» для сохранения изменений и закрытия окна.

ВНИМАНИЕ! Значения, указанные в окне «Настройка взаимодействия 
с внешними источниками» переопределяют значения, заданные региональным администратором.

Пример окна «Настройка взаимодействия с внешними источниками» приведен 
на рисунке 107.
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Рисунок 107 – Пример окна «Настройка взаимодействия с внешними источниками»

5.2.2. Просмотр информации о медицинской организации 

Администратор организации имеет возможность просматривать информацию 
о своей организации, о подотделах и сотрудниках.

Для просмотра информации о медицинской организации требуется в главном меню подсистемы перейти во вкладку «Менеджер структуры». Интерфейс отображения структуры медицинской организации представлен на рисунке 108.

[image: image98.png]



Рисунок 108 – Интерфейс отображения медицинской организации

При наведении указателя мыши на организацию отображаются следующие кнопки:

кнопка «[image: image99.png]


» - создает новое подразделение;

кнопка «[image: image100.png]


»  - удаляет подразделение;
кнопка «[image: image101.png]


» - открывает окно редактирования организации;

кнопка «[image: image102.png]B Coxpanuts



» сохраняет изменения.

5.2.3. Назначение руководителя медицинской организации
Назначение руководителя для организации осуществляется из режима просмотра структуры вкладки «МО». Для открытия структуры организации следует навести указатель мыши на графическое представление организации и нажать кнопку «[image: image103.png]


». Пример окна редактирования организации с открытой вкладкой «Описание» представлен на рисунке 109.
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Рисунок 109 - Пример окна редактирования организации с открытой вкладкой «Описание»

Окно редактирования организации включает в себя следующие элементы:

поле ввода «Название отдела» - определяет название организации (подразделения);

поле ввода описания – определяет описание организации (подразделения);

независимый переключатель «Является организацией» - определяет является 
ли организация самостоятельной. Самостоятельная организация отображается 
во вкладке «Подразделения», также ей может быть назначен собственный администратор;
блок «Руководитель» - при наличии руководителя в организации (подразделении) отображает его изображение, ФИО и контактную информацию;

независимый переключатель «Режим редактирования» - определяет возможность изменения информации об организации (подразделении);

поле поиска – облегчает поиск требуемого пользователя из списка;

список пользователей – перечень пользователей Подсистемы;

кнопка «Отмена» - закрывает окно без сохранения изменений;

кнопка «Сохранить – сохраняет изменения и закрывает окно.

Для назначения руководителя организации (подразделения) требуется в списке пользователей найти требуемого пользователя и справа от его изображения и ФИО нажать кнопку «[image: image105.png]


». Для сохранения изменений следует нажать кнопку «Сохранить».

5.2.4. Добавление учетных записей пользователей в конкретную организацию

Для работы с учетными записями пользователей требуется в окне редактирования организации перейти во вкладку «Сотрудники». Пример окна редактирования состава организации представлен на рисунке 110.

[image: image106.png]CaHkT-leTepbyprckoe rocyapcTBeHHOE BIOKETHOE yUpeXxaeHne 3apaBooxpaHeHus Fopoackas nonmkanHmka Ne107

OMUCAHUE COTPYLHUKMN
OOJMHKHOCTU COTPYOHUKMU HEPA( >
UT06bI 06aBUTL B OTAES AO/HKHOCTY, NEpeTaLLmTe Ux B nose
HWKE U3 CNINCKA A0/MKHOCTEN
[lomKHOCTH +

[Monck

Bpay-kapavonor

Bpay-KapauoJsor

Mepoea MapuHa JleoHnaoBHa X
Bpay o6LLel NpaKTUKm =
Bpau-oHkonor =
YOANTUTb
Bpau-cTtomaTonor =
Bpau-TepaneBT =
DAarsAnnTisTran 1iAaliAR 1H1aIsA
) PexuM peaakTMpoBaHms OTMEHA  COXPAHUTb





Рисунок 110 - Пример окна редактирования состава организации

Из вкладки «Должности» (Красный прямоугольник на рисунке), удерживая левую кнопку мыши, требуется перетащить выбранную должность в правую часть окна (Синий прямоугольник на рисунке) до отображения в правой части окна надписи «Добавить должность». Далее требуется перейти во вкладку «Сотрудники», выбрать нужного сотрудника и, удерживая левую кнопку мыши, перетащить его в правую часть окна поверх добавленной должности.

ВНИМАНИЕ! Во вкладке «Нераспределенные сотрудники» перечислены сотрудники, относящиеся к организации, для которых не назначена должность. 

Для сохранения изменений требуется нажать кнопку «[image: image107.png]COXPAHUTb



».

5.3. Создание и работа со списком услуг организации

Перечень услуг, доступных для выбора (например, при формировании этапов шаблона) задается региональным администратором и администратором организации.

Настройка списка услуг осуществляется из главного меню Подсистемы 
из вкладки «Услуги». Для каждой услуги должен быть задан код услуги. Пример вкладки «Услуги» представлен на рисунке 111.
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Рисунок 111 – Пример вкладки «Услуги»

Для добавления новой услуги требуется нажать кнопку «[image: image109.png]


», для настройки добавленных услуг нажать кнопку «[image: image110.png]


», для удаления нажать кнопку «[image: image111.png]


». 
Для скрытия услуги из списка доступных требуется снять отметку с независимого переключателя в столбце «[image: image112.png]


». При этом Подсистема выводит уведомление «Услуга успешно обновлена».

5.4. Создание и работа со списком ролей в организации

Роли позволяют разбивать пользователей Подсистемы на группы с разными полномочиями и областями видимости.

Для перехода к настройке ролей требуется в главном меню Подсистемы перейти 
во вкладку «Роли». Пример раздела «Роли» представлен на рисунке 112.
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Рисунок 112 - Пример раздела «Роли»

Для каждой роли может быть задана область видимости. Если область видимости ограничена организацией, то пользователь с такой ролью в разделе «Пользователи» видит только учетные записи, относящиеся к той же организации. Если область видимости ограничена системно, то пользователи с такой ролью не отображаются в разделе «Пользователи». Если область видимости не ограничена, то пользователи с такой ролью видны всем пользователям Подсистемы.

Для добавления новой роли требуется нажать кнопку «[image: image114.png]


», для настройки созданных ролей нажать кнопку «[image: image115.png]


», для удаления нажать кнопку «[image: image116.png]


».

5.5. Создание и работа с учетными записями пользователей

Из вкладки «Учетные записи» осуществляется выполнение следующих действий:

создание нового пользователя;

просмотр информации о пользователях;

корректировка информации о пользователях;

просмотр истории использования Подсистемы пользователями;

обновление изображений пользователей;

блокировка учетных записей пользователей;

назначение роли;

назначение услуг;

сброс пароля;

удаление пользователей.

Настройка учетных записей осуществляется из вкладки «Учетные записи» главного меню Подсистемы. Пример вкладки «Учетные записи» представлен на рисунке 113.
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Рисунок 113 - Пример вкладки «Учетные записи»

Вкладка «Учетные записи» содержит следующие элементы:

поле поиска – ускорение нахождения нужного пользователя;

кнопка «[image: image118.png]


» (Отобразить только онлайн пользователей) – отображение пользователей, находящихся в данный момент в Подсистеме;

кнопка «[image: image119.png]


» - не используется;

кнопка «[image: image120.png]


» (Обновление списка пользователей) – обновляет список пользователей;

кнопка «[image: image121.png]


» (Добавить пользователя) – добавление нового пользователя;

кнопка «[image: image122.png]


» (Информация о пользователе) – просмотр информации 
о пользователе;

кнопка «[image: image123.png]


» (История использования системы) – просмотр истории использования Подсистемы пользователем;

кнопка «[image: image124.png]


» (Редактировать) – открытие окна редактирования информации 
о пользователе;

кнопка «[image: image125.png]


» (Обновить аватар) – обновление изображения пользователя;

кнопка «[image: image126.png]


» (Заблокировать) – временная блокировка пользователя;

кнопка «[image: image127.png]


» (Роль) – настройка ролей пользователя;

кнопка «[image: image128.png]


» (Услуги) – настройка услуг, которые оказывает пользователь;

кнопка «[image: image129.png]


» (Сбросить пароль) – сброс пароля пользователя;

кнопка «[image: image130.png]


» (Удалить) – удаление пользователя.

5.5.1. Добавление нового пользователя

Для добавления нового пользователя в Подсистему требуется нажать 
кнопку «[image: image131.png]


», в открывшемся окне требуется выбрать роль пользователя 
и нажать кнопку «[image: image132.png]


» 

Пример окна «Добавление пользователя – Выбор роли» приведен на рисунке 114.
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Рисунок 114 – Пример окна «Добавление пользователя – Выбор роли»

В следующем окне «Добавление пользователя – Параметры учетной записи» следует указать следующие данные в соответствующих полях ввода:

фамилию;

имя;

отчество;

СНИЛС;

комментарий;
адрес электронной почты или логин;

пароль;

Пример окна «Добавление пользователя – Параметры учетной записи» приведен 
на рисунке 115.
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Рисунок 115 – Пример окна «Добавление пользователя – Параметры учетной записи»

После нажатия на кнопку «[image: image135.png][0BABMTH




» учетная запись будет создана. Подсистема отображает соответствующее уведомление, приведенное на рисунке 116.
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Рисунок 116 - Пример уведомления о создании нового пользователя

5.5.2. Добавление оказываемых услуг для учетной записи 

Оказанием определенной услуги может заниматься только пользователь, 
у которого она указана в списке оказываемых услуг. Добавление услуг осуществляется 
по нажатию кнопки «[image: image137.png]


» (Услуги). Цифра на иконке показывает количество добавленных услуг. После нажатия кнопки в открывшемся окне «Услуги» требуется проставить отметки на независимых переключателях с нужными услугами и нажать кнопку «[image: image138.png]


».

5.5.3. Редактирование информации о пользователе

Редактирование информации о пользователе осуществляется по нажатию на кнопку «[image: image139.png]


» (Редактировать). Пример окна «Редактирование информации о пользователе» 
с открытой вкладкой «Информация» представлен на рисунке 117.
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Рисунок 117 - Пример окна «Редактирование информации о пользователе» 
с открытой вкладкой «Информация»

Вкладка «Информация» окна «Редактирование информации о пользователе» содержит следующие элементы:

поле ввода «Фамилия» - содержит фамилию пользователя;

поле ввода «Имя» - содержит имя пользователя;

поле ввода «Отчество» - содержит отчество пользователя;

поле ввода «Логин пользователя» - содержит логин пользователя для входа 
в Подсистему;

поле ввода «Комментарий» - содержит комментарий;

поле ввода «СНИЛС» - содержит СНИЛС пользователя;

раскрывающийся список «Редирект на консультацию при входе» - автоматический переход пользователя в режим ВКС при входе в Подсистему;

раскрывающийся список «Статус привилегированного пользователя» - 
не используется;

поле ввода «Дата рождения» - содержит дату рождения пользователя;

раскрывающийся список «Тип» - содержит информацию о типе учетной записи (пользователь/администратор);
раскрывающийся список «Язык интерфейса» - содержит информацию 
о выбранном языке интерфейса»;
кнопка «Отмена» - отменяет изменения и закрывает окно;

кнопка «[image: image141.png]COXPAHUTH |




» - сохраняет изменения и закрывает окно.

Вкладка «Контакты» окна «Редактирование информации о пользователе» содержит следующие элементы:

поле ввода «E-mail» - содержит адрес электронной почты пользователя;

поле ввода «SIP» - не используется;

поле ввода «Jabber» - не используется;

поле ввода «Телефон» - содержит телефон пользователя.

Вкладка «Настройки внутреннего SIP-аккаунта»» окна «Редактирование информации о пользователе» не используется.

5.6. Создание и работа с шаблонами ввода медицинских записей (справочниками)

Шаблон для ввода медицинских записей (справочник) отображает пользователю назначенные администратором поля ввода для заполнения. Шаблоны (справочники) могут быть привязаны к маршрутам (инициирующему этапу или к переходу на этап). Шаблоны (справочники) подразделяются на служебные (используются для интеграции) 
и пользовательские (заполняются пользователями при работе с маршрутами). Проект состоит из добавленных в него справочников.

5.6.1. Элементы справочника

Элемент справочника – элемент интерфейса, предназначенный для заполнения пользователем или для вывода заданной информации. Один элемент справочника может быть добавлен в несколько справочников.

Подсистема поддерживает следующие типы элементов справочника:

флаг «[image: image142.png]


» – на форме отображается независимый переключатель 
с заданным наименованием элемента справочника;

число «[image: image143.png]


» – на форме отображается поле;

перечисление «[image: image144.png]


» - на форме отображается поле ввода с возможностью выбора только значений, заданных администратором;

строка «[image: image145.png]Tr



» - на форме отображается поле ввода небольшого количества текстовой информации;

текст «[image: image146.png]


» - на форме отображается поле ввода большого количества текстовой информации;

кодификатор «[image: image147.png]


» - на форме отображаются элементы для выбора;

классификатор «[image: image148.png]


» - на форме отображаются элементы для выбора, имеющие вложенность, заданную администратором;
дата «[image: image149.png]


» - на форме отображается поле ввода даты в диапазоне, заданном администратором;

разделитель – на форме отображается горизонтальная линия между соседними 
с разделителем элементами; 

заголовок «[image: image150.png]


» - на форме отображается надпись увеличенного размера, заданная администратором;

 файл «[image: image151.png]


» - на форме отображается кнопка для загрузки файлов.

5.6.1.1. Тип элемента справочника «Классификатор»

Тип элемента справочника классификатор «[image: image152.png]


» предназначен 
для отображения элементов для выбора, имеющих многоуровневую структуру, заданную администратором. В интерфейсе классификатора для упрощения нахождения нужного элемента отображается поле поиска. Название выбранного элемента отображается над полем поиска. Пример отображения классификатора с диагнозами приведен на рисунке 118.
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Рисунок 118 – Пример отображения классификатора с диагнозами

5.6.1.2. Тип элемента справочника «Кодификатор»

Тип элемента справочника кодификатор «[image: image154.png]


» предназначен для отображения элементов для выбора, которые имеют одноуровневую структуру. Для каждого элемента кодификатора может быть задан код значения, расшифровка значения, описание значения и иконка, при этом администратор определяет какие поля будут видимыми для пользователей. Для упрощения нахождения нужного элемента предусмотрено поле поиска. Пример отображения кодификатора «Реестр страховых медицинских организаций (ФОМС) приведен на рисунке 119.

[image: image155.png]PeecTp cTpaxoBbix MEAULIMHCKUX opraHu3auui (POMC)

Mounck

O O O O O

Kop

54003

63018

47048

44003

56021

Pacwmdposka

®UJTMAI 3A0 CMK "CUBUPCKWI CMAC-MEL" B I HOBOCUBWPCKE

3A0 "CK "ACTPO-BOJITA-MEL"

000 "CK "MIHTOCCTPAX-M"

OUJTMAN 000 "PIC-MEOULIMHA" - "POCTOCCTPAX - KOCTPOMA - MEAULIMHA"

OPEHBYPICKWUI ®UINAST AO "CTPAXOBAS KOMIMAHWS "COTA3-MEL"





Рисунок 119 - Пример отображения кодификатора «Реестр страховых медицинских организаций (ФОМС)

5.6.1.3. Создание элементов справочника

Для создания нового элемента справочника необходимо в рабочей области раздела «Справочники» выбрать вкладку «Создать», в раскрывшемся меню выбрать «Создать элемент справочника» Пример окна создания нового элемента справочника представлен на рисунке 120.
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Рисунок 120 - Пример окна создания нового элемента справочника

После выбора типа элемента справочника и заполнения оставшихся полей требуется нажать кнопку «[image: image157.png]CoxpaHuTb



» для сохранения изменений.

Окно создания нового элемента справочника содержит следующие элементы:

поле ввода «Наименование нового элемента» - определяет имя элемента справочника, обязательное для заполнения;

поле ввода «Описание нового элемента» - определяет описание нового элемента справочника;

поле ввода «URN элемента» - используется при настраивании интеграции. URN-код используется для сопоставления поля формы и соответствующего поля 
в сторонних сервисах;

поле ввода «Тип нового элемента» - определяет тип создаваемого элемента справочника;

кнопка «Очистить» - очищает все заполненные данные;

кнопка «Сохранить» - создает элемент справочника и закрывает окно.

5.6.2. Справочники

Справочник – сгруппированные элементы справочников различных типов. Один справочник может быть добавлен в несколько маршрутов. Справочники могут быть 
с типом «Форма» и с типом «Квиз». Этот параметр настраивается при создании справочника. Пример справочника с типом «Форма» приведен на рисунке 121. Пример справочника с типом «Квиз» приведен на рисунке 122.

[image: image158.png]= VYo

Ddamunus

Ums

OTyecTBO

[aTa poxaeHus

OpraHusauus

OuncTuTb CoxpaHuTb





Рисунок 121 - Пример справочника с типом «Форма»
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Рисунок 122 - Пример справочника с типом «Квиз» с раскрытым этапом «Информация о заявке»

5.6.2.1. Создание нового справочника

Для создания нового справочника необходимо в рабочей области раздела «Справочники» выбрать вкладку «Создать», в раскрывшемся меню выбрать «Создать справочник». Для заполнения справочника необходимыми полями требуется установить указатель мыши на требуемый элемент справочника и, удерживая его левой кнопкой, перетащить в правую сторону в область, обозначенную прямоугольником.

ВНИМАНИЕ! После добавления в справочник элемента справочника доступна возможность переопределить для данного элемента URN-код в поле ввода «URN элемента справочника». URN-код используется для сопоставления поля формы 
и соответствующего поля в сторонних сервисах.

При выделении независимого переключателя «Квиз» форма в интерфейсе отображается пошагово, заполнение каждого шага элементами справочника осуществляется администратором. Для сохранения изменений требуется нажать кнопку «[image: image160.png]CoxpaHuTb



» Пример интерфейса создания нового справочника приведен на рисунке 123.
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Рисунок 123 - Пример интерфейса создания нового справочника

Окно «Создать справочник» включает в себя следующие элементы:

поле ввода «Наименование справочника» - определяет название нового справочника;

поле ввода «Описание справочника» - определяет описание нового справочника;

независимый переключатель «Квиз» - определяет тип справочника. 
При простановке отметки справочник создается с пошаговой формой заполнения «Квиз»;

поле поиска – облегчает поиск элемента справочника из списка;

столбец элементов справочника – отображает все элементы, не добавленные в новый справочник;
столбец с добавленными элементами справочника – отображает элементы, добавленные в справочник;

кнопка «Очистить» - очищает все поля ввода;

кнопка «Сохранить» - создает новый справочник и закрывает окно.

Столбец с добавленными элементами справочника включает в себя:

поле ввода «Название элемента» - при изменении название элемента переопределяется для создаваемого справочника;

поле ввода «Подсказка для элемента справочника» - отображение подсказки при отображении формы;

поле ввода «URN элемента справочника» - при изменении URN-код элемента переопределяется для создаваемого справочника;

независимый переключатель «Обязательный элемент» - при простановке отметки элемент становится обязательным для заполнения;

кнопка «[image: image162.png]


» - удаляет элемент из справочника.

5.6.3. Проекты

Проекты состоят из справочников и, добавленных в них, элементов справочника. 
К Подсистеме одновременно может быть подключен только один проект. Все справочники, входящие в него, будут доступны для выбора при работе с другими разделами Подсистемы.

5.6.3.1. Создание нового проекта

Для создания нового проекта необходимо в главном меню Подсистемы перейти в раздел «Справочники». В рабочей области отобразившегося раздела выбрать вкладку «Создать», в раскрывшемся меню выбрать «Создать проект». 
В открывшемся окне заполнить поле «Наименование проекта» и нажать 
кнопку «[image: image163.png]CoxpaHuTb



» для сохранения изменений.

5.6.3.2. Добавление справочника в проект

После создания справочника его необходимо добавить в проект. Для этого необходимо перейти во вкладку «Открыть», в раскрывшемся меню выбрать пункт «Проекты». В списке проектов найти требуемый проект и нажать кнопку «[image: image164.png]


» (Редактировать). В открывшемся окне требуется из левого списка с помощью удерживания левой кнопки мыши перетащить требуемые справочники в правую сторону, в область, обозначенную прямоугольником. Для сохранения изменений нажмите кнопку «[image: image165.png]CoxpaHuUTb U3MEeHeHUs



».

5.6.3.3. Подключение нового проекта

Функция подключения нового проекта доступна только для пользователя 
с учетной записью «Региональный администратор».

5.7. Создание и работа с маршрутами прохождения заявки 

5.7.1. Создание маршрутов

Маршруты позволяют:

направляющему врачу создавать заявку на консультацию;

координатору распределять заявки между пользователями;

консультирующему врачу выполнять заявку на консультацию;

уведомлять всех участников о движении заявки;

администраторам назначать на этапы маршрута услуги, справочники для заполнения и отчетные документы.

Создание нового маршрута осуществляется из вкладки «Бизнес-процессы» главного меню Подсистемы. Пример вкладки «Бизнес-процессы» представлен на рисунке 124.
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Рисунок 124 – Пример вкладки «Бизнес-процессы»

Вкладка «Бизнес-процессы» содержит следующие элементы:

поле поиска – для облегчения процесса нахождения нужного маршрута;

кнопка «[image: image167.png]


» - отображает маршруты, имеющие наивисший приоритет;

кнопка «[image: image168.png]


» - отображает маршруты, имеющие высокий приоритет;

кнопка «[image: image169.png]


» - отображает маршруты, не имеющие высокого приоритета;

кнопка «[image: image170.png]COOPMUPOBATb OTYET



» - формирование отчета по заявкам;

кнопка «[image: image171.png]


» - синхронизация маршрутов с сервисом «Управление маршрутами»;

кнопка «[image: image172.png]<+ CO30ATb BUSHEC-MNPOLIECC



» - открывает окно создания нового маршрута;

кнопка «[image: image173.png]


» (Обновить список маршрутов) - обновление списка маршрутов;

кнопка «[image: image174.png]


» (Состав бизнес-процесса) – открытие окна состава маршрута;

кнопка «[image: image175.png]


» (Изменить параметры бизнес-процесса) – открытие окна изменения параметров маршрута;

кнопка «[image: image176.png]


» (Дополнительные действия).

Кнопка «[image: image177.png]


» (Дополнительные действия) включает в себя следующие элементы:

кнопка «[image: image178.png]< HacTpolika npefgocTaBnsembix ycnyr o



» - открывает окно «Настройка предоставляемых направляющим МО услуг». Цифра на иконке указывает на количество подключенных услуг;

кнопка «[image: image179.png]] ~
™R HacTtpoiika wabnoHos m



» - открывает окно «Настройка шаблонов отчетных документов по заявкам бизнес-процесса». Цифра на иконке указывает 
на количество подключенных шаблонов;

кнопка «[image: image180.png]iI= MogundukaTop pa3fenos AaHHbIX MO 3asBKE



» - открывает окно «Модификатор разделов данных по заявке»;

кнопка «[image: image181.png]B VYoanuts



» - удаляет маршрут.

Для создания нового маршрута требуется во вкладке «Бизнес-процессы» нажать кнопку «[image: image182.png]<+ CO30ATb BUSHEC-MNPOLIECC



». Пример окна «Создание нового бизнес-процесса – Параметры создаваемого бизнес-процесса» приведен на рисунке 125.
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Рисунок 125 - Пример окна «Создание нового бизнес-процесса – Параметры создаваемого бизнес-процесса»

Окно «Создание нового бизнес-процесса – Параметры создаваемого бизнес-процесса содержит следующие элементы:

поле ввода «Название бизнес-процесса»;

блок инструментов для работы с текстом;

раскрывающийся список «Приоритет заявки» - устанавливает приоритет заявок, следующих по данному маршруту;

раскрывающийся список «Время решения бизнес-процесса» - устанавливает время, за которое заявки должны проходить все этапы маршрута;

раскрывающийся список «Оказываемая услуга» - устанавливает услугу, оказываемую на первом этапе маршрута;

независимый переключатель «Видимость чата инициатором задачи»;

независимый переключатель «Видимость промежуточных итогов инициатором задачи»;

раскрывающийся список «Указание субъекта заявки» - используется для интеграции с сервисом «MPI»;

кнопка «Отмена» - отменяет изменения и закрывает окно;

кнопка «[image: image184.png]


» - сохраняет изменения и закрывает окно.

После заполнения необходимых полей и нажатия кнопки «[image: image185.png]


» новый маршрут отображается в списке маршрутов вкладки «Бизнес-процессы». Подсистема выводит уведомление, представленное на рисунке 126.
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Рисунок 126 – Уведомление о создании маршрута

5.7.1.1. Подключение MPI

Подключение сервиса MPI к маршруту осуществляется из окна «Создание нового бизнес-процесса – Параметры создаваемого бизнес-процесса» или из вкладки «Бизнес-процессы» главного меню Подсистемы. В списке маршрутов следует выбрать требуемый маршрут и нажать кнопку «[image: image187.png]


». Для поля «Указание субъекта заявки» выберите 
из раскрывающегося списка пункт «Обязательно». В поле «Пользовательская роль субъекта заявки» выберите из раскрывающегося списка «Пациент». В поле «Выбор источника данных для пользовательской роли» выберите из раскрывающегося списка «MPI» для подключения сервиса «MPI».

ВНИМАНИЕ! Вышеизложенный порядок действий требуется проделать для всех маршрутов, для которых требуется подключение к сервису MPI.

ВНИМАНИЕ! При выборе в поле «Указание субъекта заявки» пункта «Опционально» выбор субъекта заявки будет осуществляться из числа зарегистрированных в организации пользователей. При выборе в поле «Указание субъекта заявки» пункта «Не указывать» заявки будут создаваться без указания субъекта заявки.

5.7.1.2. Подключение сервисов «ИЭМК», «ОДЛИ», «ОДИИ»

Во вкладке «Подразделения» главного меню Подсистемы при нажатии 
на кнопку «[image: image188.png]


» для организации должны быть заданы «Идентификатор ЛПУ» 
и «Идентификатор МИС». Пример окна «Настройка взаимодействия с внешними источниками» представлен на рисунке 127.
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Рисунок 127 - Пример окна «Настройка взаимодействия с внешними источниками».
Для врачей, которые будут работать с сервисами «ИЭМК», «ОДЛИ», «ОДИИ» требуется указать СНИЛС. Для этого требуется во вкладке «Учетные записи» главного меню Подсистемы в списке выбрать нужного врача и нажать кнопку «[image: image190.png]


». 
В открывшемся окне «Редактирование информации о пользователе» указать СНИЛС врача. Пример окна «Редактирование информации о пользователе» с открытой вкладкой «Информация» представлен на рисунке 128.
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Рисунок 128 - Пример окна «Редактирование информации о пользователе» с открытой вкладкой «Информация»

5.7.1.3. Создание этапов

Во вкладке «Бизнес-процессы» главного меню Подсистемы при нажатии 
на кнопку «[image: image192.png]


» справа от нужного маршрута открывается окно состава маршрута. Состав нового маршрута включает в себя следующие элементы:
иконка «[image: image193.png]


» - знак процесса формирования заявки по маршруту;

иконка «[image: image194.png]


» - знак этапа. Если ответственным за этап назначен пользователь, 
то вместо фона знака отображается изображение ответственного пользователя. Если ответственным за этап назначено подразделение, то на фоне знака этапа отображается первая буква ответственного подразделения. Полное наименование подразделения отображается во всплывающей подсказке.

«[image: image195.png]


» - линия, показывающая порядок следования заявки маршрута по этапам;

«[image: image196.png]


» (Добавить справочник) – знак добавления справочника 
и подключения отчетного документа. 

 При нажатии правой кнопкой мыши на этап маршрута открывается меню, содержащее следующие элементы:

кнопка «[image: image197.png]


» - Выбор ответственного пользователя или подразделения;

кнопка «[image: image198.png]


» - изменение параметров этапа маршрута;

кнопка «[image: image199.png]


» - добавление нового этапа;

кнопка «[image: image200.png]


» - добавлении линий связи между этапами;

кнопка «[image: image201.png]


» - удаление узла.

При нажатии на кнопку «[image: image202.png]


» открывается окно «Создание этапа для бизнес-процесса», пример которого приведен на рисунке 129.
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Рисунок 129 – Пример окна «Создание этапа для бизнес-процесса»

Окно «Создание этапа для бизнес-процесса» содержит следующие элементы:

поле ввода «Название этапа» - содержит название нового этапа;

блок «Описание» - содержит текстовое описание нового этапа

раскрывающийся список «Тип задачи» - содержит тип нового этапа (Оповещение/выполнение);

раскрывающийся список «Приоритет задачи» - устанавливает приоритет заявок, следующих по данному этапу;

поле ввода «Время решения бизнес-процесса» устанавливает время, 
за которое заявки должны проходить данный этап маршрута;

раскрывающийся список «Оказываемая услуга» - устанавливает услугу, оказываемую на новом этапе маршрута;

раскрывающийся список «Статус этапа» - содержит информацию о статусе этапа, которая используется при формировании отчетов.

кнопка «Отмена» - отменяет изменения и закрывает окно;

кнопка «[image: image204.png]CO30ATb



» - сохраняет изменения и закрывает окно.

После заполнения необходимых полей требуется нажать кнопку «[image: image205.png]CO30ATb



» для сохранения изменений и закрытия окна.

5.7.1.4. Подключение услуги для этапа

Если на этапе подключена услуга, то маршрут организации отображается 
в доступных для выбора маршрутах при формировании новой заявки инициирующим врачом. В случае если маршрут имеет несколько этапов с разными услугами, 
то в интерфейсе инициирующего врача при создании заявки маршрут организации будет отображаться несколько раз, отдельно для каждой услуги этапа.

Подключение услуги для этапа осуществляется из вкладки «Бизнес-процессы» при нажатии кнопки «[image: image206.png]


» (Состав бизнес-процесса). В открывшемся окне «Состав бизнес-процесса» требуется нажать правой кнопкой мыши на нужном этапе и нажать кнопку «[image: image207.png]


». В открывшемся окне «Изменение параметров задачи бизнес-процесса» в разделе «Оказываемая услуга» требуется выбрать из раскрывающегося списка оказываемую услугу и нажать кнопку «[image: image208.png]


».

5.7.1.5. Подключение расписания

После выбора услуги для этапа в окне «Состав бизнес-процесса» отображается независимый переключатель «Запись в расписание». При постановке отметки пользователь, идущий по маршруту, записывается в расписание для осуществления консультации.

5.7.1.6. Настройка рабочей области заявки

В рабочей области заявки отображаются три блока:

обращение – содержит информацию о запрашиваемой услуге и заполненных справочниках;

пациент – содержит данные, полученные из сервисов «ИЭМК», «ОДЛИ», «ОДИИ»;

дополнительные сведения – подписанные документы заключений, приложенные 
к заявке файлы, информация о консультирующем специалисте и времени записи 
на консультацию.

Для каждого раздела возможно настроить элементы для отображения. Настройка рабочей области заявки осуществляется из вкладки «Бизнес-процессы» при нажатии 
на кнопку «[image: image209.png]


» (Дополнительные действия) справа от выбранного из списка маршрута, затем «Модификатор разделов данных по заявке». Пример окна «Модификатор разделов данных по заявке» приведен на рисунке 130.
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Рисунок 130 - Пример окна «Модификатор разделов данных по заявке»

Для выбора раздела для заполнения требуется нажать на его название, при этом название становится увеличенным и в левом окне отображаются доступные для добавления справочники. Для добавления выбранного справочника в раздел требуется перетащить справочник левой кнопкой мыши.

5.7.1.7. Подключение статусов для этапа

Подключение статуса для этапа осуществляется из вкладки «Бизнес-процессы» при нажатии кнопки «[image: image211.png]


» (Состав бизнес-процесса). В открывшемся окне «Состав бизнес-процесса» требуется нажать правой кнопкой мыши на нужном этапе и нажать кнопку «[image: image212.png]


». В открывшемся окне «Изменение параметров задачи бизнес-процесса» в разделе «Статус этапа» требуется выбрать из раскрывающегося списка требуемый статус и нажать кнопку «[image: image213.png]


».

5.7.1.8. Назначение ответственных за этап

Для назначения ответственного за этап требуется в окне состава бизнес-процесса нажать на требуемом этапе правую кнопку мыши и нажать кнопку «[image: image214.png]


». 
В открывшемся окне «Выбор ответственного за шаг бизнес-процесса» указать ответственного. После выбора ответственного требуется нажать кнопку «[image: image215.png]COXPAHUTb



» для сохранения изменений и закрытия окна. Пример окна «Выбор ответственного за шаг бизнес-процесса приведен на рисунке 131.

[image: image216.png]Bbi60p OTBETCTBEHHOrO 3a Wwar 6M3Hec-npouecca

3apayva: Mpuém ctomatonora us MegOpr (npocb6a He TporaTb)

MNopgpasgenexne

Cneumanuct

MHuumnaTtop 3asB8Kku

CreumanucT, okasbiBatoLLmWii YCyry BHYTPU OpraHusaumm

BHeLuHsAs opraH13aums, okasbiaoLas ycnyry

COXPAHUTb





Рисунок 131 – Пример окна «Выбор ответственного за шаг бизнес-процесса»

В случае, если ответственным за этап назначено подразделение, то при создании заявки инициирующим врачом доступно окно выбора специалистов, оказывающих запрашиваемую услугу, относящихся к выбранному подразделению.

В случае, если ответственным за этап назначен конкретный специалист, 
то при создании заявки инициирующим врачом доступно окно выбора специалистов, оказывающих запрашиваемую услугу. При этом на следующем этапе заявка переходит 
к конкретному специалисту. Специалист имеет возможность переопределить выбранного инициирующим врачом специалиста, подтвердить или изменить время консультации (при наличии).

В случае, если ответственным за этап назначен инициатор заявки, то подача заявок по такому маршруту доступна только сотрудникам, относящимся 
к подразделению, ответственному за маршрут. При этом поданная заявка отображается 
у пользователя в разделе «Входящие» вкладки «Заявки» главного меню Подсистемы.

В случае, если ответственным за этап назначен специалист, оказывающий услугу внутри организации, то при создании заявки инициирующим врачом доступно окно выбора специалистов, оказывающих запрашиваемую услугу. При этом на следующем этапе администратор подразделения, ответственного 
за маршрут, имеет возможность переопределить выбранного инициирующим врачом специалиста, подтвердить или изменить время консультации (при наличии).

Функция назначения ответственным за этап внешней организации, оказывающей услугу, в Подсистеме не используется.

ВНИМАНИЕ! При создании нового этапа пользователем с ролью «Администратор организации» ответственной за этап автоматически назначается организация администратора.

5.7.1.9. Подключение шаблона заполнения медицинской записи (справочника)

При нажатии на знак «[image: image217.png]


» открывается окно выбора справочника 
из подключенного к Подсистеме проекта. Отмеченный независимым переключателем справочник отображается в интерфейсе пользователя, переводящего заявку на этап, 
к переходу, на который привязан справочник. Пример окна выбора справочника при переходе на этап представлен на рисунке 132.
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Рисунок 132 - Пример окна выбора справочника при переходе на этап

Окно «Управление справочником при переходе к задаче» содержит следующие элементы:

вкладка «Справочник» - отображает все справочники подключенного 
к Подсистеме проекта, которые возможно привязать к переходу на этап;

вкладка «Отчетный документ» - отображает все возможные отчетные документы, которые возможно привязать к переходу на заключительный этап;

кнопка «Отмена» - отмена изменений и закрытие окна;

кнопка «[image: image219.png]COXPAHUTb



» - сохранение изменений и закрытие окна.

5.7.1.10. Подключение печатной формы отчетного документа

При нажатии на кнопку «[image: image220.png]


» открывается окно «Управление справочников 
на переходе к задаче». Для подключения автоматического формирования отчетного документа при переходе на конкретный этап требуется открыть вкладку «Отчетный документ» и проставить отметку на независимом переключателе, расположенном справа от выбранного отчетного документа. После этого для пользователя, переходящего на этап маршрута автоматически формируется отчетный документ, согласно выбранному шаблону.

ВНИМАНИЕ! Порядок работы и настройка шаблонов изложена 
в соответствующем разделе настоящего руководства.

5.7.1.11. Подключение ответственной организации

При создании маршрута пользователем с ролью Администратора организации ответственная организация для маршрута добавляется автоматически. При этом 
во вкладке «Бизнес-процессы» рядом с названием созданного маршрута отображается иконка «[image: image221.png]


».

5.7.1.12. Настройка предоставляемых услуг

Для того, чтобы маршрут организации, этапы которого оказывают услуги, отображался в интерфейсе инициирующего врача, создающего заявку, требуется настроить предоставляемые услуги для этого маршрута.

После создания этапов и привязки к ним услуг, требуется во вкладке «Бизнес-процессы» справа от нужного маршрута нажать кнопку «[image: image222.png]


» (Дополнительные действия) 
и в раскрывающемся списке выбрать пункт «[image: image223.png]<: HacTpoiika npeaocTaBnsieMbix ycnyr



». 
В окне «Настройка предоставляемых направляющим МО услуг» требуется проставить отметки на независимых переключателях напротив услуг, по которым организация оказывает консультации и нажать кнопку «[image: image224.png]


». Пример окна «Настройка предоставляемых направляющим МО услуг» приведен на рисунке 133.
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Рисунок 133 – Пример окна «Настройка предоставляемых направляющим МО услуг»

Окно «Настройка предоставляемых направляющим МО услуг» включает в себя следующие элементы:

блок с названием этапа – содержит название и код услуги;

независимый переключатель «[image: image226.png]


»/«[image: image227.png]


»;

кнопка «[image: image228.png]


» - сохраняет изменения и закрывает окно;

кнопка «Отмена» - закрывает окно без сохранения изменений.

5.7.1.13. Подключение нового маршрута

После завершения настройки маршрута следует во вкладке «Бизнес-процессы» справа от требуемого маршрута нажать кнопку «[image: image229.png]


» и проставить отметку 
на независимом переключателе «Бизнес-процесс доступен для выбора», затем нажать кнопку «[image: image230.png]COXPAHUTb



» для сохранения изменений. Созданный маршрут отображается 
в списке доступных для выбора при создании заявки инициирующим врачом.

5.7.2. Синхронизация маршрутов 

5.7.2.1. Импорт маршрутов (БП) в Подсистему

Во вкладке «Бизнес-процессы» главного меню Подсистемы доступна 
кнопка «[image: image231.png]


». При нажатии на нее открывается окно со списком маршрутов, передаваемых порталом. Допускается выбор только одного маршрута. После выбора маршрута и нажатия кнопки «[image: image232.png]


»происходит переход к стандартному окну при создании бизнес-процессов в Подсистеме: отображается информация о том, по какому именно маршруту создается БП. 

Импортируемый бизнес-процесс возможно редактировать и настраивать. 
При нажатии на кнопку «[image: image233.png]


» создается бизнес-процесс по маршруту, импортированному из портала с возможностью редактирования, удаления, создания всех элементов бизнес-процесса.

5.7.2.2. Экспорт маршрутов (БП) из Подсистемы

Во вкладке «Бизнес-процессы» при нажатии на кнопку «[image: image234.png]


» напротив выбранного маршрута и выбора пункта «[image: image235.png]@ 3kcnopTt 6usHec-npolecca



» открывается окно «Экспорт информации о бизнес-процессе». При нажатии на кнопку «[image: image236.png]


» происходит экспортирование бизнес-процесса. При нажатии кнопки «Отмена» окно закрывается без экспорта.
В случае успешного экспортирования Подсистема выводит сообщение, представленное на рисунке 134.
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Рисунок 134 – Пример уведомления об успешном экспортировании бизнес-процесса

Успешно экспортированный бизнес-процесс отображается в списке бизнес-процессов, доступных для импорта.

5.8. Создание и работа с шаблонами печатных документов

При завершении работы с заявкой по привязанному к маршруту шаблону печатного документа автоматически формируется отчетный документ. Шаблон позволяет настроить в какие части документа будут добавляться данные из заявки и заполненных справочников.

5.8.1. Подключение шаблона к маршруту

Для подключения шаблона печатного документа необходимо загрузить документ, 
по образцу которого в дальнейшем будет формироваться документ 
с данными из заявки. Загрузка документов и настройка шаблона на бизнес-процессах доступна пользователям с ролью «Администратор организации» и «Региональный Администратор».

Во вкладке «Бизнес-процессы» главного меню Подсистемы требуется нажать 
на кнопку «[image: image238.png]


», в раскрывающемся меню выбрать пункт «Настройка шаблонов». Рядом 
с названием пунктов выводится количество прикрепленных шаблонов 
к текущему маршруту. Пример окна «Настройка шаблонов отчетных документов 
по заявкам бизнес-процесса» представлен на рисунке 135.
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Рисунок 135 - Пример окна «Настройка шаблонов отчетных документов по заявкам бизнес-процесса»

При нажатии на кнопку «[image: image240.png]


» открывается окно выбора файла для загрузки (возможные типы файла для загрузки: .doc, .docx). При успешной загрузке Подсистема выводит сообщение «Файл успешно загружен!». В окне «Настройка шаблонов отчетных документов по заявкам бизнес-процесса» выводится список шаблонов. Кнопка «[image: image241.png]


» удаляет шаблон, кнопка «[image: image242.png]


» открывает окно редактирования шаблона, кнопка «[image: image243.png]


» загружает шаблон на АРМ пользователя в формате «PDF».

5.8.2. Настройка генерации документа по шаблону на определенном переходе

Настройка перехода, на котором происходит генерация отчетного документа происходит во вкладке «Бизнес-процессы» главного меню Подсистемы по нажатию кнопки «[image: image244.png]


» (Состав бизнес-процесса) напротив требуемого маршрута. 
При нажатии на иконку «[image: image245.png]


» происходит открытие окна «Управление справочником 
на переходе к задаче». 

Во вкладке «Отчетный документ» выводится список всех шаблонов, указанных 
в настройках маршрута. Кроме выбора шаблона присутствует возможность выбрать режим «Без отчетного документа». По умолчанию на всех переходах выбран режим «Без отчетного документа». Пример окна «Управление справочником на переходе к задаче» 
с открытой вкладкой «Отчетный документ» представлен на рисунке 136.
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Рисунок 136 - Пример окна «Управление справочником на переходе к задаче»

При простановке отметки на независимом переключателе «Требуется электронная подпись» после формирования отчетного документа у пользователя открывается окно подписания сформированного документа ЭЦП. 

При нажатии на кнопку «[image: image247.png]


» происходит сохранение настройки перехода 
и закрытие окна.
5.8.3. Создание/редактирование шаблона

На втором этапе для ранее загруженного документа требуется настроить соответствие полей справочника - указать данные из каких полей заявки будут выводиться в полях документа.

Создание и редактирование шаблона доступно по кнопке «Изменить шаблон» напротив нужного документа в общем списке. При нажатии на кнопку происходит открытие новой вкладки браузера, в котором открывается документ в программном пакете «ONLYOFFICE». При нажатии на вкладку «Плагины» отображается кнопка «Поля шаблона». Пример фрагмента интерфейса программного пакета «ONLYOFFICE» представлен на рисунке 137.
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Рисунок 137 - Пример фрагмента интерфейса программного пакета «ONLYOFFICE»

При нажатии на кнопку «Поля шаблона» на боковой панели будут доступны все элементы справочников, настроенных на маршруте, для которого создается шаблон, 
а также разделы с данными из внешних систем (MPI, ФРМР и ФРМО). Выводятся все элементы справочников, кроме типов «заголовок», «файл», «разделитель». Для облегчения поиска нужного элемента предусмотрено поле сквозного поиска. 

Для добавления требуемого элемента требуется нажать левой кнопкой мыши справочник, в котором он находится. Затем поставить курсор в нужную часть документа 
и нажать левую кнопку мыши. Далее на боковой панели в раскрывшемся справочнике выбрать требуемый элемент справочника. Пример боковой панели программного пакета «ONLYOFFICE» представлен на рисунке 138.
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Рисунок 138 - Пример боковой панели программного пакета «ONLYOFFICE»

При успешной вставке элемент справочника отобразится в рабочей области шаблона в выбранном месте. Сохранение изменений в документе происходит автоматически при внесении изменений.

Для удаления элемента из документа, следует его выделить и удалить 
с помощью кнопки «Backspace» или «Delete». Для перетаскивания элемента в другое поле шаблона требуется зажать левой кнопкой мыши иконку «[image: image250.png]


» рядом с названием элемента и перетащить его в нужное место. При создании шаблона допускается:

один и тот же элемент можно добавить в документ несколько раз;

доступно полное редактирование документа (изменение стилей, редактирование/создание текста, редактирование/создание таблиц, работа 
с изображениями и т.п.).

5.9. Создание и работа с расписанием специалистов

В Подсистеме предусмотрено синхронное и асинхронное расписание.

Синхронное расписание (слоты) – расписание, в котором для врача определены конкретные промежутки времени (слоты), когда он оказывает консультацию (например, 
с 13:30-14:00 или с 08:00 по 09:00).

Асинхронное расписание (очередь) – расписание, в котором для врача определен период и указана нагрузка (сколько планово ресурс может принять пациентов в указанный период дат), то есть определен период, в который он может оказать консультацию определенному количеству пациентов. Например, с понедельника по пятницу нагрузка 25, это означает, что врач в указанные дни сможет принять 25 пациентов абсолютно в любой промежуток времени.

Алгоритм создания расписания для любого ресурса (врач\подразделение\организация\помещение\специализация) включает в себя 2 этапа:

создание шаблона – задаются правила, по котором в дальнейшем создается расписание конкретного ресурса.

присваивание шаблона к конкретному (-ым) ресурсу (-ам) и задание периода действия расписания ресурса.

5.9.1. Шаблоны. Создание и работа с шаблонами

Шаблоны – это произвольное правило, по которому создается расписание конкретного ресурса. Во вкладке Шаблоны выводятся функциональные кнопки для создания шаблона, в зависимости от типа расписания, - «Создать шаблон-слоты» 
и «Создать шаблон-очередь», список ранее созданных шаблонов. Пример вкладки «Расписание» с открытой вкладкой «Шаблоны» представлен на рисунке 144.
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Рисунок 144 – Пример вкладки «Расписание» с открытой вкладкой «Шаблоны»

Вкладка «Расписание» с открытой вкладкой «Шаблоны» содержит следующие элементы:

поле поиска – для облегчения процесса нахождения нужного шаблона;

кнопка «[image: image252.png]<+ CO30ATb WABNOH-CNOTHI



» - открывает окно «Создание шаблона расписания – Параметры слотов шаблона»;
кнопка «[image: image253.png]


» - открывает окно «Создание шаблона 
расписания – Параметры очереди шаблона»;
независимый переключатель – включение/отключение данного шаблона;

кнопка «[image: image254.png]


» - удаление выбранного шаблона.

Далее расположен список ранее созданных шаблонов. В списке выводится:

название шаблона с описанием;

тип расписания, по которому создан шаблон;

статус шаблона (статус определяет, возможна ли работа с шаблоном 
в дальнейшем, смена статуса (активно/закрыто) происходит по нажатию независимого переключателя). При статусе «Закрыто» шаблон недоступен для выбора при создании расписания;

функция удаления шаблона.

Шаблоны создаются и доступны для работы в рамках одной организации, к которой принадлежит пользователь\администратор.

По нажатию кнопок «Создать шаблон-слоты» и «Создать шаблон-очередь» происходит переход в экран с маской для задания правил и, в зависимости 
от выбранного варианта, открытие разных масок создания шаблона (синхронное - слоты; асинхронное - очередь).

5.9.1.1. Создание шаблона-слот

В окне «Создание шаблона расписания: Параметры слотов шаблона» выводится сетка на неделю с днями недели. По нажатию по кнопке «[image: image255.png]


» в ячейке появляется маска для создания слота «От __ До__».

При вводе значений времени добавлены проверки:

на пересечение слотов по времени в рамках одного дня (при вводе пересекающихся слотов, например, 13:00-13:30 и 13:15-13:30, выходит сообщение: «Слот пересекается по времени с другими слотами дня»);
время ДО не может быть меньше времени ОТ (нельзя задать период

ОТ 10:00 ДО 09:00);

ограничение на значение минут (минут - 59);

поля ОТ и ДО должны быть заполнены для создания слота. Пример окна «Создание шаблона расписания: Параметры слотов шаблона» представлен на рисунке 145.
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Рисунок 145- Пример окна «Создание шаблона расписания: Параметры слотов шаблона»

После заполнения времени следует нажать на кнопку «[image: image257.png]


» для сохранения шаблона слота. Для одного дня допускается создавать несколько слотов. При нажатии 
на кнопку «[image: image258.png]


» происходит переход в окно «Создание шаблона расписания: Общие параметры шаблона». В окне доступны для заполнения поля «Название шаблона» 
и «Описание». Кнопка «[image: image259.png]


» сохраняет изменения и закрывает окно.

5.9.1.2.  Создание шаблона-очередь

Описание окна «Создание шаблона расписания: Параметры очереди шаблона». Пример окна «Создание шаблона расписания: Параметры очереди шаблона» представлен на рисунке 146.
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Рисунок 146- Пример окна «Создание шаблона расписания: Параметры очереди шаблона»

В окне выводятся:

поле «Начало периода» - доступен выбор дня недели и ввод времени;

поле «Окончание периода» - доступен выбор дня недели и ввод времени;

поле «Нагрузка» - поле обязательное для заполнения. Доступен ввод числа.

При вводе значений добавлены проверки:

время в поле «Окончание периода» не может быть меньше времени в поле «Начало периода» в рамках одного дня недели (нельзя задать «понедельник 13:00 – понедельник 12:00»);

ограничение на значение минут (минут - 59);

время в полях «Начало периода» и «Окончание периода» обязательно для заполнения;

в поле «Нагрузка» нельзя ввести отрицательное число и спец. символы. При нажатии на кнопку «[image: image261.png]


» происходит переход в окно «Создание шаблона расписания: Общие параметры шаблона». В окне доступны для заполнения поля «Название шаблона» 
и «Описание». Кнопка «[image: image262.png]


» сохраняет изменения и закрывает окно.

5.9.1.3.  Карточка шаблона

В окне вывода списка шаблонов доступен также просмотр шаблонов, карточка шаблона открывается нажатием левой кнопки мыши по названию шаблона.

5.9.2. Планирование. Создание расписания и работа с ним

Планирование – создание расписания конкретного ресурса по шаблону.

Во вкладке Планирование отображается кнопка «[image: image263.png]+ [OBABHTL PACTIMCAHVE I




» и список ранее созданных расписаний. Пример вкладки «Планирование» представлен на рисунке 147.
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Рисунок 147- Пример вкладки «Планирование»

Далее расположен список ранее созданных расписаний. В списке расписаний содержится следующая информация:

ресурс;

название шаблона, по которому создано расписание;

дата от – дата начала действия расписания;

дата до – дата окончания действия расписания;

нагрузка - сколько планово ресурс может принять пациентов в указанный период дат;

занято - количество занятых слотов\мест в очереди;

статус расписания (статус определяет, возможна ли запись в указанное расписание, смена статуса происходит системно). При статусе закрыто слоты 
не выводятся для записи;

функция удаления расписания.

По нажатию на кнопку «[image: image265.png]+ [OBABHTL PACTIMCAHVE I




» происходит переход к процессу создания расписания.

5.9.2.1. Создание расписания

В окне «Выбор ресурса» выводится список из типов ресурса (Специалист\организация\помещение). Для выбора надо проставить отметку напротив нужного типа и нажать кнопку «[image: image266.png]DANEE




». Выбор типа ресурса требуется для ограничения выбора конкретно ресурса на следующем этапе.

ВНИМАНИЕ! В настоящий момент обработка реализована только для типа «Специалист».
Далее в окне «Выбор пользователей» отображается список доступных пользователей. Возможен множественный выбор и поиск. Для выбора конкретного ресурса требуется проставить независимый переключатель и нажать кнопку «[image: image267.png]DANEE




».

В следующем окне «Выбор шаблона» отображаются ресурсы, для которых требуется выбрать шаблон, и список шаблонов. Для выбора шаблона требуется проставить независимый переключатель и нажать кнопку «[image: image268.png]DANEE




».

Пример окна «Выбор шаблона» представлен на рисунке 148.
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Рисунок 148- Пример окна «Выбор шаблона»

В списке выводятся все шаблоны. Если шаблон неактивен, то напротив него 
не выводится иконка независимого переключателя с проставленной отметкой. 
Для шаблонов возможен просмотр информации щелчком по кнопке «[image: image270.png]


».

В следующем окне «Параметры расписания» отображаются ресурсы, для которых создается расписание, название шаблона, по которому создается расписание 
и обязательные для заполнения поля: «Дата от» и «Дата до».

При нажатии по полям «Дата от»\ «Дата до» открывается календарь для возможности выбора даты. Выбранная дата ограничивает период, по которому будет создано расписание по конкретному шаблону.

При нажатии на кнопку «Добавить» происходит формирование и сохранение расписания слотов ресурса.

При создании синхронного расписания (слоты) добавлены проверки для конкретного ресурса на наличие пересечения с уже созданными слотами. Если есть пересечение 
по слотам, то при попытке создать расписание отобразится сообщение: «Создание расписания с указанными параметрами невозможно».

В Подсистеме предусмотрена проверка на вхождение шаблона в расписание. Если создается расписание на даты, дни недели которых не содержат шаблонные дни недели, 
то выходит сообщение о невозможности создания расписания. (Например, в шаблоне указаны дни недели: понедельник, вторник, среда, - а расписание создается на даты 21.06.2019 - 22.06.2019, которые являются пятница и суббота.). При успешном создании расписания Подсистема выводит сообщение, представленное на рисунке 149.
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Рисунок 149 – Пример уведомления об успешном создании расписания

5.10. Работа с отчетами

ВНИМАНИЕ! Формирование отчетов для Регионального администратора происходит по всем организациям Подсистемы. Для Администратора организации формирование отчетов происходит только для тех организаций, за которые он отвечает.

Работа с отчетами осуществляется из вкладки «Бизнес-процессы» главного меню Подсистемы. Для раскрытия окна с перечнем доступных для генерации отчетов требуется нажать кнопку «[image: image272.png]COOPMUPOBATb OTYET



». Пример окна «Формирование отчета – Выбор типа собираемых данных» приведен на рисунке 150.
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Рисунок 150- Пример окна «Формирование отчета – Выбор типа собираемых данных»

При формировании отчетов пользователем с ролью «Администратор организации» данные собираются только по заявкам организации. 

После выбора требуемого отчета и нажатия кнопки «[image: image274.png]


» в следующем окне «Формирование отчета – Параметры выборки для отчета» возможно задавать временные интервалы, в промежутке между которыми производилась работа с заявками. Пример окна «Формирование отчета» приведен на рисунке 151.
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Рисунок 151 – Пример окна «Формирование отчета – Параметры выборки для отчета»

В разделах «Отклоненные заявки», «Проведенные заявки» и «Просроченные заявки» требуется указать, какие статусы использовать при формировании отчета. При нажатии 
на кнопку «[image: image276.png]NPOOONXUTb |




» параметры сохраняются и открывается окно «Формирование отчета» с индикацией в виде вращающейся иконки «[image: image277.png]


». После формирования отчета отображается кнопка «[image: image278.png]CKAYATb OT'



», при нажатии которой осуществляется загрузка на АРМ сформированного отчета. Пример окна «Формирование отчета» представлен на рисунке 152.
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Рисунок 152 – Пример окна «Формирование отчета»

6. Аварийные ситуации

Аварийные ситуации могут возникать в случае несоблюдения условий выполнения технологического процесса, в том числе при длительных отказах технических средств.

В случае аварийных ситуаций на стороне пользователя работоспособность Подсистемы не страдает, данные не теряются и доступны в административной части Подсистемы. При ошибках в работе аппаратных средств (кроме носителей данных и программ) восстановление функций Подсистемы возлагается на операционную систему. При неверных действиях пользователей, неверных форматах и недопустимых значениях входных данных Подсистема предупреждает пользователя соответствующим сообщением.

6.1. Проблемы с публикацией при входе в режим ВКС
В случае если не отображается ни одно видео в видеоконференции рекомендуется:

Убедиться, что открыты порты 80 и 443;

Убедиться, что обеспечен доступ к UDP-портам высокого диапазона 49152-65500. 

Проверить, что проблема действительно в портах можно, если зайти 
в систему через мобильный интернет.

Отключить антивирусы, межсетевые экраны (Firewalls), расширения для браузера, блокирующие рекламу (Аdblock и т.п.);

Убедиться, что на АРМ работает только один сетевой адаптер.

6.2. Отсутствие видео в режиме ВКС

В случае появления надписи на экране «У участника возникли проблемы 
с оборудованием» рекомендуется:

проверить соединение камеры с АРМ;

переподключить камеру к АРМ и обновить страницу браузера.

В случае появления уведомления «Опубликоваться в видеоконференции 
не удалось, так как отсутствуют устройства захвата видео и звука» рекомендуется:

загрузить и установить драйвер для веб-камеры с сайта производителя, затем перезагрузить АРМ;

в интерфейсе режима ВКС нажать на кнопку «[image: image280.png]


» и перейти в пункт тестирования оборудования; 

в блоке «Контрольный звонок» убедиться, что подключенная камера отображается 
в списке устройств и нажать кнопку начать для проверки получения видео из камеры.

6.3. Отсутствие звука в режиме ВКС

В случае если собеседники плохо Вас слышат рекомендуется:

настроить чувствительность микрофона в соответствии с инструкцией 
к используемой операционной системе;

после настройки в интерфейсе комнаты нажать на кнопку «[image: image281.png]


» и перейти в пункт тестирования оборудования;

в блоке «Тестирование аудиоустройств» нажать на кнопку «[image: image282.png]TECT MUKPO®OHA



» 
и контролировать процесс записи;

Убрать все устройства связи от микрофона;

Обеспечить оптимальное расстояние между говорящим и микрофоном.

ВНИМАНИЕ! В операционных системах семейства WINDOWS система может автоматически изменять чувствительность микрофона. По этой причине рекомендуется для настройки микрофона использовать ПО, предоставленное изготовителем микрофона.

В случае отсутствия требуемого микрофона в пункте «Выбор устройств вещания» рекомендуется:

если у микрофона есть выключатель убедиться, что он установлен во включенное положение;

переподключить микрофон в другой порт АРМ и обновить страницу браузера;

загрузить и установить драйвер для веб-камеры с сайта производителя; 

перезагрузить АРМ;

убедиться, что в операционной системе требуемый микрофон выбран микрофоном по умолчанию.

В случае появления надписи на экране «У участника возникли проблемы 
с оборудованием» рекомендуется:

проверить соединение микрофона к АРМ;

переподключить микрофон к АРМ и обновить страницу браузера.

7. Рекомендации по освоению

Для успешного освоения принципов работы с Подсистемой необходимо иметь навыки работы с персональным компьютером на базе операционных систем Microsoft Windows на уровне квалифицированного пользователя и свободно осуществлять базовые операции, а также изучить настоящий документ.

Выполнения контрольного примера не требуется, т.к. Подсистема имеет интуитивно понятный пользовательский интерфейс.
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