
Общее описание бизнес-процесса телемедицинских консультаций «Врач-пациент» 

на период пандемии нового вируса COVID-2019 

1. Пациент изъявляет желание получить консультацию врача МО 

(поликлиники): оставляет заявку в Журнал отложенной записи на портале «Здоровье 

петербуржца» или звонит по телефону в регистратуру/колл-цент поликлиники. Либо врач 

при оказании медицинской помощи пациенту (на дому, в медицинской организации) 

принимает решение о необходимости предоставления пациенту телемедицинской 

консультации и получает соответствующее согласие пациента. 

 
Форма заявки в Журнал отложенной записи 

 

2. Если пациент самостоятельно изъявил желание получения телемедицинской 

консультации, администратор МО посредством Портала подсистемы «Телемедицина» 

ГИС РЕГИЗ (Телемедицинский портал) формирует заявку (указывает в ней пациента и 

врача-консультанта и дату и время консультации из расписания врача). 

 
Поиск пациента в Индексе пациента ГИС РЕГИЗ 



 
Пациент найден 

 

 
Ввод электронной почты пациента для доставки уведомлений 

 

 
Выбор врача-консультанта 

 



 
Выбор времени консультации из расписания врача 

 

3. Врачу и пациенту на электронную почту приходят уведомления о создании 

чата. 

 
Уведомление о новом чате с врачом 

 

4. Пациент авторизуется в личном кабинете на портале «Здоровье 

петербуржца» посредством своей учетной записи ЕСИА и получает возможность 

направлять сообщения (жалобы, вопросы, прикладывать документы, аудио- и 

видеосообщения и т.д.) врачу, а также отвечать на вопросы врача-консультанта. 



 
Чат пациента с врачом на портале «Здоровье петербуржца» 

 

5. Врач на Телемедицинском портале может задавать вопросы и отвечать 

пациенту. По факту завершения консультации врач формирует консультативное 

заключение и чат с пациентом закрывается. 

 
Чат врача с пациентом на Телемедицинском портале 

 

6. При необходимости врач может инициировать сеанс видеосвязи с 

пациентом. 



 
 

7. Пациент получает консультативное заключение. В закрытый чат пациент 

писать не может, но видит всю предыдущую переписку с врачом может скачать 

консультативное заключение. 

 


