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1. 
Введение

1.1. Область применения

Областью применения Подсистемы «Телемедицина» является предоставление возможности получения консультативной медицинской помощи (диагностика, мониторинг, профилактика) с применением дистанционных средств связи.

1.2. Краткое описание возможностей

Подсистема «Телемедицина» обеспечивает дистанционное взаимодействие медицинских работников между собой с целью осуществления медицинских консультаций, проводимых без личного присутствия пациента.
1.3. Уровень подготовки пользователя

Штатный состав персонала, эксплуатирующего подсистему «Телемедицина», должен формироваться на основании нормативных документов Российской Федерации и Трудового кодекса.

Деятельность персонала по эксплуатации Подсистемы должна регулироваться должностными инструкциями.

Клиентская часть Подсистемы используется на АРМ, поэтому требования к организации труда и режима отдыха при работе с ней должны устанавливаться, исходя из требований к организации труда и режима отдыха при работе с этим типом средств вычислительной техники.

Пользователи подсистемы должны иметь опыт работы с персональным компьютером на базе операционных систем Microsoft Windows на уровне квалифицированного пользователя и свободно осуществлять базовые операции.

1.4. Перечень эксплуатационной документации, с которой необходимо ознакомиться пользователю

Перед началом работы необходимо ознакомиться:

с настоящим документом;

эксплуатационной документацией на использующиеся при выполнении должностных обязанностей программные и программно-технические средства.

2. Назначение и условия применения

2.1. Виды деятельности, функции, для автоматизации которых предназначено данное средство автоматизации

Подсистема «Телемедицина» предназначена для предоставления возможности получения консультативной медицинской помощи (диагностика, мониторинг, профилактика) с применением дистанционных средств связи.

Основной задачей является обеспечение дистанционного взаимодействия медицинских работников между собой с целью осуществления медицинских консультаций в режиме отложенных консультаций (асинхронном), проводимых без личного присутствия пациента по предоставленной медицинской информации,
 в режиме реального времени (синхронном), в смешанном режиме (когда в ходе отложенной дистанционной консультации выявляется необходимость взаимодействия врача-консультанта с лечащим врачом в реальном времени).
Графический интерфейс подсистемы «Телемедицина» обеспечивает медицинскому персоналу возможностью просмотра интегрированных медицинских данных пациента на экране персонального компьютера.

Подсистема «Телемедицина» взаимодействует со следующими сервисами:

«MPI»;

«ФРМО»;

«ФРМР»;

«ИЭМК»;

«ОДЛИ»;

«ОДИИ»;

«УО»;

«НСИ»;

«Управление маршрутами».

2.2. Программное обеспечение 

Пользователи могут использовать любые операционные системы, поддерживающие работу следующих браузеров:

Google Chrome 54.0 и выше;

Яндекс Браузер 14 и выше;

Mozilla Firefox 54 и выше;

Opera 30 и выше;

Microsoft Edge 41 и выше.

ВНИМАНИЕ! Работа в Internet Explorer не поддерживается.

2.3. Техническое обеспечение

Требования к техническим характеристикам АРМ пользователя подсистемы «Телемедицина» для оптимальной работы:

процессор: Intel Core i5 или аналог;

оперативная память: 4 Гб;

веб-камера;

гарнитура с микрофоном.

3. Общая структура интерфейса

Интерфейс Подсистемы представляет собой гипертекстовую страницу. Главное меню Подсистемы обеспечивает переход между разными частями Подсистемы. Пример общей структуры интерфейса приведен на рисунке 1.
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Рисунок 1 – Пример общей структуры интерфейса

3.1. Главное меню Подсистемы

Главное меню обеспечивает переход к разным разделам Подсистемы. Главное меню Подсистемы для пользователя с ролью «Врач» содержит следующие вкладки:

«Сообщения» – обеспечивает переход в раздел «Сообщения»;

«Заявки» – включает в себя разделы «Входящие» и «Исходящие»;

«Медкарта» - обеспечивает просмотр заявок по выбранному пациенту;

«Расписание» – обеспечивает просмотр личного расписания пользователя;

«Помощь» – отображает ответы на часто задаваемые вопросы, рекомендации 
по работе с Подсистемой;

«Выйти» – обеспечивает выход из Подсистемы.

Вкладка «Заявки» включает в себя следующие разделы:

«Входящие» – обеспечивает отображение заявок, которые врач должен решить;

«Исходящие» – обеспечивает отображение заявок, которые врач создал или уже завершил.
3.2. Рабочая область Подсистемы

Рабочая область обеспечивает отображение элементов выбранного раздела Подсистемы. Нажатие на изображение пользователя обеспечивает переход к разделу «Профиль пользователя». Пример рабочей области раздела «Профиль пользователя» 
с открытой вкладкой «Информация» приведен на рисунке 2. 
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Рисунок 2 – Пример рабочей области раздела «Профиль пользователя» с открытой вкладкой «Информация»

Раздел «Профиль пользователя» содержит следующие элементы:

вкладка «Информация» – отображение личной информации пользователя;

вкладка «Контакты» – отображение контактной информации пользователя;

вкладка «Настройка уведомлений» – отображение настроек уведомлений пользователя;

вкладка «Доступ» – отображение настроек доступа пользователя
 в Подсистему;

вкладка «SIP-аккаунт» – не используется;
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» - сохраняет изменения.
Вкладка «Информация» содержит следующие элементы:

изображение пользователя;

кнопка «[image: image4.png]


» (Загрузить новое изображение) – открывает окно загрузки нового изображения;

кнопка «[image: image5.png]


» (Редактировать изображение) – открывает окно редактирования изображения;
кнопка «[image: image6.png]


» (Удалить изображение) – удаляет изображение;
поле ввода «Фамилия» - содержит фамилию пользователя;

поле ввода «Имя» - содержит имя пользователя;

поле ввода «СНИЛС» - содержит СНИЛС пользователя;

поле ввода «Дата рождения» - содержит дату рождения пользователя;

поле ввода «Организация» - содержит организацию, к которой относится пользователь;

поле ввода «Роль» - содержит информацию о роли пользователя.
Вкладка «Контакты» содержит следующие элементы:

поле ввода «E-mail» - содержит адрес электронной почты пользователя

поле ввода «SIP» - не используется;

поле ввода «Jabber» - не используется;

поле ввода «Телефон» - содержит телефон пользователя.

Вкладка «Настройка уведомлений» содержит следующие элементы:

независимый переключатель «Электронная почта» - при проставленной отметке пользователь получает уведомления на электронную почту;

независимый переключатель «Всплывающие окна» - при проставленной отметке пользователь получает уведомления в форме всплывающих окон.

Вкладка «Доступ» содержит следующие элементы:

Поле с идентификатором пользователя;
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» - открывает окно тестирования оборудования;
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» - открывает окно изменения пароля.

3.3. Структура вкладки «Медкарта»

Вкладка «Медкарта» отображает список пациентов и предоставляет возможность просмотреть все заявки выбранного пациента. Пример вкладки «Медкарта» приведен на рисунке 3.
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Рисунок 3 – Пример вкладки «Медкарта»

В рабочей области отображается таблица пациентов, по которым формировались заявки. Для каждого пациента отображается СНИЛС и серия
 и номер паспорта, а также суммарное количество заявок. Для быстрого нахождения пациента рекомендуется использовать поле поиска. Кнопка «[image: image10.png]


» обновляет вкладку. Для перехода к списку заявок конкретного пациента требуется нажать на его ФИО левой кнопкой мыши. 

3.4. Структура окна с информацией о заявке

Пример структуры окна информации о заявке приведен на рисунке 4.
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Рисунок 4 – Пример структуры окна информации о заявке

В состав рабочей области информации о заявке входят:

подраздел «Обращение» - содержит информацию о заявке, цель поступления, дату направления, цель консультации и информацию о пациенте;

подраздел «Пациент» - содержит информацию, полученную из сервиса «ИЭМК»;

подраздел «Дополнительные сведения» - содержит информацию
 о дополнительных сведениях по заявке.

В состав бокового меню входят:

вкладка «[image: image12.png]


» (Работа по заявке);

вкладка «[image: image13.png]


» (Дополнительные сведения);

вкладка «[image: image14.png]


» (Показать/скрыть файловое хранилище заявки);

вкладка «[image: image15.png]


» (История изменения статусов);

вкладка «[image: image16.png]


» (Показать/скрыть чат по заявке);

вкладка «[image: image17.png]


» (Дополнительные действия).

Вкладка «[image: image18.png]


» (Дополнительные сведения) бокового меню содержит следующие элементы:

кнопка «[image: image19.png]@J [aHHble N3 BHELUHUX CUCTEM



» - открытие окна «Данные из внешних систем»;

кнопка «[image: image20.png]2. KaprTa nauneHTa Ha nopTane Bpaya



» - открытие портала врача с картой пациента;

кнопка «[image: image21.png]Mony4uTb HOMep HanpasneHus



» - открытие окна «Получение номера направления»;

Вкладка «[image: image22.png]


» (Дополнительные действия) бокового меню содержит следующие элементы:

кнопка «[image: image23.png]E 3annaHvMpoBaHHble MeponpuUaTUs



» - открытие окна «Мероприятия заявки»;

кнопка «[image: image24.png]OTMeHUTb 3anncK B pacnucaHue



» - отменяет запись в расписании;

кнопка «[image: image25.png]B Ynanutb 3assky



» - удаляет текущую заявку.

Интерфейс отображения заявок имеет следующую цветовую схему:

цвет «[image: image26.png]


» - применяется для заявки, выбранной пользователем;

цвет «[image: image27.png]


» - применяется для заявок с неотложным приоритетом;

цвет «[image: image28.png]


» - применяется для заявок с экстренным приоритетом.

Заявки, которые не выделяются цветом, не имеют приоритета.

3.5. Структура вкладки «Сообщения».

Вкладка «Сообщения» позволяет обмениваться сообщениями между пользователями, осуществлять асинхронную консультацию. Пример структуры раздела «Сообщения» приведен на рисунке 5.
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Рисунок 5 – Структура раздела «Сообщения»

В состав вкладки «Сообщения» входят следующие элементы:

список диалогов - отображает диалоги пользователя;

рабочая область диалога - отображает историю сообщений и предоставляет функционал для работы в диалоге.

Список диалогов содержит следующие элементы:

список созданных диалогов; 

кнопка «[image: image30.png]


» - открывает список диалогов, перенесенных в архив;

кнопка «[image: image31.png]


» - обеспечивает переход к списку публичных каналов;

поле «поиск по названию диалога» - обеспечивает поиск по названию диалога;

кнопка «[image: image32.png]


» - открывает список пользователей для выбора и приглашения в новый диалог.

Поле сообщений выбранного диалога содержит следующие элементы:

название диалога;

кнопка «[image: image33.png]


» - позволяет перейти к видеосовещанию с участниками диалога;

кнопка «[image: image34.png]


» - открывает дополнительное меню для взаимодействия
 с диалогом;

поле сообщений - отображает отправленные сообщения всех участников диалога. Другим цветом выделены непрочитанные сообщения;

кнопка «[image: image35.png]


» - открывает дополнительное меню, для взаимодействия
 с сообщениями;

поле ввода сообщений;

кнопка «[image: image36.png]


» - отправляет сообщение в диалог из поля ввода сообщений;

кнопка «[image: image37.png]


» - открывает дополнительное меню для выбора и отправки
 в диалог объект «Стикер»;

кнопка «[image: image38.png]


» - отображается при наведении указателя мыши на полученное сообщение, предназначена для ответа на выбранное сообщение;

кнопка «[image: image39.png]


» - отображается при наведении указателя мыши на полученное сообщение, предназначена для добавления выбранного сообщения в «Избранное»

Кнопка «[image: image40.png]


» - содержит следующие элементы:

кнопка «[image: image41.png]b NMokasaTs BnoxeHns



» - открывает список всех документов, загруженных в диалог;

кнопка «[image: image42.png]Q Mownck coobeHnn



» - обеспечивает поиск сообщений в пределах диалога;

кнопка «[image: image43.png]E PacnucaHwe



» - обеспечивает просмотр текущих мероприятий
 и создание новых;

кнопка «[image: image44.png]ﬁ NobaewnTe B M3bpaHHoe



» - обеспечивает добавление диалога
 в избранное

кнопка «[image: image45.png]o M36paHHble coobleHns



» - обеспечивает отображение избранных сообщений;

кнопка «[image: image46.png]||_= 3anucu BuaeokoHbepeHLmmn



» - обеспечивает открытие окна просмотра записей ВКС;

кнопка «[image: image47.png]CNWCoK Yy43CTHWUKOE



» - отображает количество участников диалога и визуализирует окно со списком участников, предоставляющее возможность удалить участников из диалога;

кнопка «[image: image48.png]o WHpopmauma



» - обеспечивает просмотр информации о диалоге;

кнопка «[image: image49.png]v Mepentn k 3N




» - обеспечивает открытие окна для подписания документов диалога ЭП.

Кнопка «[image: image50.png]


» - содержит следующие элементы:

кнопка «[image: image51.png](O OtnpaeuTh Kak "odeHb BaXxHoe"



» - присваивает отправляемому сообщению приоритет «очень важное», если подключена рассылка сообщений на почту и SMS, то данные сообщение отправляется на почту участникам и в SMS немедленно, сообщения с данным приоритетом требует подтверждения от участников диалога при прочтении;

кнопка «[image: image52.png]A\ OTnpasuTh Kak "BaxHoe"



» - присваивает отправляемому сообщению приоритет «важное», если подключена рассылка сообщений на почту, то данные сообщение отправляется на почту участникам раз в день, сообщения с данным приоритетом требует подтверждения от участников диалога при прочтении;

кнопка «[image: image53.png]2 OTnpaBuTk Kak "0bbi4Hoe"



» - присваивает отправляемому сообщению приоритет «обычное», по умолчанию все сообщения в диалоге отправляются
 с обычным приоритетом;

кнопка «[image: image54.png]\!; Oo6aBuTb ayauocooblueHne



» - открывает окно для записи аудиосообщения остальным участникам диалога;

кнопка «[image: image55.png]Oo6aeuTb BUaeocoobLLeHne



» - открывает окно для записи видеосообщения остальным участникам диалога;

кнопка «[image: image56.jpg]2" PenakTop nsobpaxenuit



» - открывает новый холст интерактивной доски. 

кнопка «[image: image57.png]NobaBuTb 3aMeTKy



» - открывает новое окно для создания и отправки в диалог текстового файла в формате «PDF»;

кнопка «[image: image58.png]© NpukpenuTs gokymeHT



» - обеспечивает отправку в диалог выбранного документа;

ВНИМАНИЕ! Набор кнопок зависит от роли пользователя.

3.6. Структура режима конференцсвязи

Режим конференцсвязи позволяет оказывать синхронную консультацию путем осуществления сеанса видеосвязи между пользователями. Пример интерфейса режима конференцсвязи приведен на рисунке 6.
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Рисунок 6 – Пример интерфейса режима конференцсвязи

В состав интерфейса режима проведения конференцсвязи входят следующие элементы: 

область рабочей поверхности;

Блок «[image: image60.png]b/

l% Bupeo



» – отображает блок «Видео» в области рабочей поверхности;

Блок «[image: image61.png]


» – отображает блок «Доска» в области рабочей поверхности;

блок «[image: image62.png]


» (Слушатели) – отображает список пользователей, допущенных
 к конференции;

блок «[image: image63.png]


» (Чат) – обеспечивает обмен короткими текстовыми сообщениями вежду участниками конференции;

панель инструментов;

блок «[image: image64.png]


» (Файлы) – отображает список файлов заявки;

верхняя инструментальная панель.

Блок «[image: image65.png]


» (Файлы) обеспечивает работу с файлами диалога и состоит
 из следующих элементов:

панель навигации по каталогу с файлами;

список загруженных файлов.

Пример панели навигации по каталогу с файлами приведен на рисунке 7. 
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Рисунок 7 – Пример панели навигации по каталогу с файлами

Панель навигации по каталогу с файлами содержит следующие элементы:

кнопка «[image: image67.jpg][=



» - открывает диалоговое окно для загрузки файла;

кнопка «[image: image68.jpg](+,]



» - открывает диалоговое окно для создание нового файла;

кнопка «[image: image69.jpg]


» - обновляет список файлов;

поле «Фильтр» -производит поиск документов по названию.

При выборе файла из списка в панели «Файловый менеджер» отображается кнопка «[image: image70.png]I«



» для скачивания выбранного файла;

Верхняя инструментальная панель содержит следующие элементы: 

кнопка «[image: image71.png]


»/«[image: image72.png]


» - включает/отключает камеру; 

кнопка «[image: image73.png]@, Muxpodon
BKJIIOYEH



»/«[image: image74.png]& Mukpodon

OTK/IIOYeH



» - отключает/включает микрофон;

кнопка «[image: image75.png]


» - индикатор работы функции автоматической записи ВКС;

кнопка «[image: image76.jpg]


» - открытие меню настроек.

4. Подготовка к работе

4.1. Вход в систему

Для входа в Подсистему «Телемедицина» необходимо ввести в строке браузера адрес tele-med.spb.ru.
4.2. Авторизация

Если произведена интеграция с доменом безопасности, то после соединения браузера с сервером визуализируется раздел «Сообщения» учетной записи пользователя.

Если интеграция с доменом безопасности не произведена, то после соединения браузера с сервером визуализируется страница авторизации, на которой необходимо ввести учетные данные пользователя для входа в подсистему «Телемедицина». Пример страницы авторизации приведен на рисунке 8.
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Рисунок 8 – Пример страницы авторизации Подсистемы «Телемедицина»

Страница авторизации содержит следующие элементы:

кнопка «[image: image78.png]Pycckui



» - смена языка интерфейса на русский;

кнопка «[image: image79.png]English



» - смена языка интерфейса на английский;

кнопка «[image: image80.png]3APErTMCTPUPOBATbCS



» - регистрация в Подсистеме;

поле ввода «Логин» - поле ввода логина пользователя;

поле ввода «Пароль» - поле ввода пароля пользователя;

кнопка «[image: image81.png]BOWTU



» - вход в Подсистему;

кнопка «[image: image82.png]BOCCTAHOBUTbD MAPOJb



» - открытие блока «Восстановление пароля»;

кнопка «[image: image83.png]BOWTU YEPE3 FOCYC/NYIU



» вход в Подсистему, используя учетную запись сервиса «Госуслуги»;

кнопка «[image: image84.png]TECTUPOBAHWE OBOPYOOBAHUA



» - открытие окна «Тестирование оборудования»;

кнопка «[image: image85.png]OBPATHASA CBA3b



» - открытие блока «Обратная связь» для отправки вопроса администратору Подсистемы.

должны быть пройдены для решения заявки.

5. Роль «Консультирующий врач»

5.1. Просмотр входящих заявок

5.1.1. Просмотр и работа со списком входящих заявок

Все заявки, которые должен обработать данный специалист доступны 
из вкладки «Входящие» главного меню Подсистемы. Для упрощения поиска заявки предусмотрен поиск и фильтрация заявок по названию, статусу, профилю 
и срочности. Пример интерфейса отображения заявок приведен на рисунке 48.
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Рисунок 48 – Пример интерфейса отображения заявок

Для открытия заявки требуется выбрать ее из списка и нажать на ней левой кнопкой мыши.

Интерфейс отображения заявок имеет следующую цветовую схему:

цвет «[image: image87.png]


» - применяется для заявок с неотложным приоритетом;

цвет «[image: image88.png]


» - применяется для заявок с экстренным приоритетом.

Заявки, которые не выделяются цветом, не имеют приоритета.

5.1.2. Просмотр данных о заявке

Данные о заявке отображаются в окне информации о заявке в следующих блоках:

обращение – содержит информацию о запрашиваемой услуге и заполненных справочниках;

пациент – содержит данные, полученные из сервисов «ИЭМК», «ОДЛИ», «ОДИИ»;

дополнительные сведения – подписанные документы заключений, приложенные 
к заявке файлы, информация о консультирующем специалисте и времени записи 
на консультацию.

Пример рабочей области окна информации о заявке приведен на рисунке 49.
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Рисунок 49 – Пример рабочей области окна с информацией о заявке

5.1.3. Просмотр данных о пациенте

Данные о пациенте отображаются в окне информации о заявке в блоке «Пациент». Пример окна с информацией о заявке с блоком «Пациент» приведен 
на рисунке 50.
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Рисунок 50 – Пример окна с информацией о заявке с блоком «Пациент» 

При нажатии на кнопку «Просмотреть карточку пациента» происходит переход 
к Порталу врача для просмотра дополнительной информации. Открытие Портала врача осуществляется в отдельном окне. 

5.1.4. Просмотр и изменение данных из сервисов «ИЭМК», «ОДЛИ», «ОДИИ»

Привязанные к заявке случаи отображаются в блоке «Пациент» на странице информации о заявке. Пример отображения случая медицинского обслуживания 
на странице информации о заявке приведен на рисунке 51.
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Рисунок 51 – Пример отображения случая медицинского обслуживания на странице информации о заявке

Пример отображения случая лабораторных исследований на странице информации о заявке приведен на рисунке 52.
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Рисунок 52 – Пример отображения случая лабораторных исследований на странице информации о заявке

Пример отображения случая инструментальных исследований на странице информации о заявке приведен на рисунке 53.
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Рисунок 53 – Пример отображения случая инструментальных исследований на странице информации о заявке

Для выбора новых случаев из сервисов «ИЭМК», «ОДЛИ» и «ОДИИ» требуется в правом верхнем углу страницы с информацией о заявке нажать кнопку «[image: image94.png]


» (Дополнительные действия).  В раскрывшемся меню выбрать 
кнопку «[image: image95.png][ﬂJ [aHHble N3 BHELUHUX CUCTEM



».

В открывшемся окне «Данные из внешних систем» во вкладках «ИЭМК», «ОДЛИ» и «ОДИИ» в списке первыми выводятся ранее выбранные случаи. За ними идут оставшиеся случаи, которые относятся к пациенту, но не были выбраны ранее. Пример окна «Данные из внешних систем» показан на рисунке 54.
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Рисунок 54 – Пример окна «Данные из внешних систем»

При нажатии на кнопку «Получить доступ» происходит переход к Порталу врача на выбранный случай для просмотра дополнительной информации. Открытие Портала врача осуществляется в отдельном окне.

При помощи независимых переключателей поддерживается возможность отмечать одну или несколько карточек, которые потом будут привязаны к заявке.

При нажатии на кнопку «Закрыть» происходит сохранение выбранных карточек 
в информацию о заявке.

При нажатии на кнопку «Отмена» происходит закрытие боковой панели. 

5.1.5. Просмотр и изменение данных из сервиса «УО»

Для получения номера направления из сервиса «УО» требуется в правом верхнем углу страницы с информацией о заявке нажать кнопку «[image: image97.png]


» (Дополнительные действия).  
В раскрывшемся меню выбрать кнопку «[image: image98.png]': MonyunTb HOMep HanpasneHus




». Пример формы «Поиск направления (УО)» приведен на рисунке 55.
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Рисунок 55 – Пример формы «Поиск направления (УО)»

После заполнения полей ввода следует нажать кнопку «[image: image100.png]nouck I




». В следующем окне отображается список направлений с полями: «Номер направления», «Тип», «Текущий статус» и «Дата» (дата бумажного документа). Пример окна «Получить номер направления» представлен на рисунке 56.
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Рисунок 56 – Пример окна «Получить номер направления»
При нажатии на кнопку «[image: image102.png]


» происходит выбор направления и запись номера в заявку. В блоке «Дополнительные сведения» окна информации о заявке указан номер выбранного направления. Пример окна информации о заявке 
с присвоенным номером направления представлен на рисунке 57. 
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Рисунок 57 – Пример окна информации о заявке с присвоенным номером направления

5.1.6. Просмотр приложенных документов 

Приложенные к заявке документы отображаются в окне информации о заявке 
в разделе «Дополнительные сведения». Пример окна с информацией о заявке 
с блоком «Дополнительные сведения» приведен на рисунке 58.
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Рисунок 58 - Пример окна с информацией о заявке с блоком «Дополнительные сведения»

Для добавления к заявке документов требуется на боковой панели нажать 
на кнопку «[image: image105.png]


» (Показать/скрыть чат по заявке) и в открывшемся диалоге заявки нажать кнопку «[image: image106.png]


». В раскрывшемся списке следует нажать 
кнопку «[image: image107.png]o MpuKpenuTb [OKYMEHT



». В открывшемся окне «Прикрепление документа 
из личного хранилища» требуется выбрать документ из списка для его отправки 
в блок ввода сообщения. Если необходимый документ находится на АРМ пользователя, 
то в окне «Прикрепление документа из личного хранилища» следует нажать кнопку «[image: image108.png]4 3ArPY3UTb HOBbIN GANN




». Пример окна «Прикрепление документа из личного хранилища» приведен на рисунке 59.
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Рисунок 59 – Пример окна «Прикрепление документа из личного хранилища»

5.1.7. Просмотр данных о дате и времени телеконсультации

Дата и время запланированной телеконсультации отображается на странице информации о заявке в разделе «Дополнительные сведения» Пример раздела «Дополнительные сведения» окна информации о заявке приведен на рисунке 60.
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Рисунок 60 - Пример раздела «Дополнительные сведения» окна информации о заявке

5.1.8. Просмотр данных о консультирующем специалисте

Данные о консультирующем специалисте отображаются на странице информации 
о заявке в разделе «Консультант». Пример окна отображения данных о консультирующем специалисте представлен на предыдущем рисунке.

5.1.9. Просмотр истории изменения статусов по заявке

История изменения статусов позволяет установить все совершенные передвижения заявки по этапам, даты этих перемещений, фамилии ответственных за этапы, также возможно установить какая информация была добавлена в заявку 
на каждом из этапов. 

Для просмотра статусов заявки требуется в главном меню Подсистемы перейти в раздел «Входящие» вкладки «Заявки» и выбрать из списка заявок нужную. 
В открывшемся окне с информацией о заявке в боковом меню перейти 
на вкладку «[image: image111.png]


» (История изменения статусов). Во вкладке «История изменения статусов» отображается поэтапное перемещение заявки. Для раскрытия дополнительной информации по этапу требуется нажать по нему левой кнопкой мыши. Пример раздела «История изменения статусов» с раскрытым этапом приведен на рисунке 61.
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Рисунок 61 – Пример раздела «История изменения статусов» с раскрытым этапом 

5.1.10. Просмотр состава заявки

Состав заявки позволяет установить на каком этапе находится заявка в текущий момент. Для просмотра состава заявки требуется в главном меню Подсистемы перейти 
в раздел «Входящие» вкладки «Заявки» и выбрать из списка заявок нужную. 
В открывшемся окне с информацией о заявке требуется в боковом меню перейти 
на вкладку «[image: image113.png]


» (История изменения статусов) и нажать 
кнопку «[image: image114.png]MocmoTpeTb GusHec npouecc



». В открывшемся окне отображается схематическое изображение состава заявки. Пример окна «Текущее состояние заявки» приведен 
на рисунке 62.
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Рисунок 62 – Пример окна «Текущее состояние заявки»

На представленном рисунке заявка находится на этапе «Обработка заявки координатором».

5.1.11. Просмотр системных уведомлений по заявке

Уведомления по заявке отображаются в диалоге заявки. Пример уведомления 
о переводе заявки на следующий этап приведен на рисунке 63. 
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Рисунок 63 – Пример уведомления о переводе заявки на следующий этап

Подсистема поддерживает возможность информирования пользователей 
с помощью электронной почты. При этом, если эта возможность включена администратором, пользователь имеет возможность ее отключить для своей учетной записи. Для этого требуется нажать на изображение пользователя в главном меню Подсистемы. В открывшемся окне перейти во вкладку «Настройка уведомлений» 
и снять независимый переключатель с поля «Электронная почта». Затем нажать кнопку «[image: image117.png]


» для сохранения изменений.

5.1.12. Переход к диалогу по заявке

Для открытия диалога из окна информации о заявке нужно в правом верхнем углу нажать кнопку «[image: image118.png]


» (Показать/скрыть чат по заявке). Пример окна информации о заявке с открытым диалогом приведен на рисунке 64.
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Рисунок 64 - Пример окна информации о заявке с открытым диалогом

5.1.13. Переход к видеоконференции

Переход к видеоконференции может быть осуществлен:

из окна информации о заявке;

из вкладки «Расписание»;
из вкладки «Сообщения».
Для перехода к видеоконференции из окна информации о заявке требуется 
в блоке «Дополнительные сведения» нажать на кнопку «Перейти к ВКС». Пример блока «Дополнительные сведения» приведен на рисунке 65.
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Рисунок 65 - Пример блока «Дополнительные сведения»

Также возможно перейти в режим ВКС нажав на кнопку «[image: image121.png]


» (Дополнительные действия) и выбрав пункт «Запланированные мероприятия». В открывшемся окне «Мероприятия заявки» следует нажать на мероприятие для перехода в режим ВКС.

Для перехода к видеоконференции из вкладки «Расписание» нужно 
во вкладке «Расписание» главного меню Подсистемы перейти во вкладку «Календарь» 
и нажать левой кнопкой мыши по записи, соответствующей заявке.

Для перехода к видеоконференции из вкладки «Сообщения» требуется 
в запланированную дату и время перейти в нужный диалог, соответствующий заявке, для которой запланирована видеоконференция. В открывшемся интерфейсе диалога нажать 
на кнопку «[image: image122.png]


», расположенную в правом верхнем углу. 

5.2. Порядок работы по оказанию консультации

5.2.1. Выбор и перевод заявки на следующий этап

Для перевода заявки на следующий этап требуется в главном меню Подсистемы перейти в раздел «Входящие» вкладки «Заявки». Выбрать из списка заявок нужную, нажать на ней левой кнопкой мыши. В отобразившемся окне 
с информацией о заявке на боковой панели выбрать вкладку «[image: image123.png]


» (Работа 
по заявке). В отобразившейся вкладке содержится название текущего этапа и кнопки перехода на следующий или предыдущий этап. Врач производит выбор этапа, учитывая все данные, приложенные к заявке. Пример вкладки с выбором этапа представлен 
на рисунке 66.
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Рисунок 66 – Пример вкладки с выбором этапа

5.2.2. Заполнение формы ввода медицинских записей при переводе заявки 
на следующий этап

Если администратором Подсистемы настроена форма для заполнения медицинских записей для текущего этапа заявки, то открывается форма, которую требуется заполнить.

ВНИМАНИЕ! Состав формы ввода медицинских записей определяется администратором Подсистемы.

Для каждого маршрута определена форма ввода медицинских записей 
с набором обязательных и необязательных полей для заполнения. Обязательные для заполнения поля подсвечиваются красным цветом и отмечены символом «*». Переключение между разделами формы осуществляется с помощью кнопок «[image: image125.png]HA3AQ



» 
и «[image: image126.png]


». Для заполнения полей требуется выделить поле ввода левой кнопкой мыши 
и начать вводить текст. В случае, если форма предусматривает список элементов для выбора, то необходимо произвести выделение требуемых пунктов левой кнопкой мыши. 

При нажатии на кнопку «[image: image127.png]Do6aeutb daitn



» происходит открытие диалогового окна для загрузки файлов в заявку.

Если не заполнены обязательные поля, то Подсистема выводит сообщение 
«Не заполнены обязательные поля». 

При нажатии на кнопку «[image: image128.png]


» происходит сохранение введенной информации в заявку и переход раздел «Исходящие» вкладки «Заявки».

Пример формы для заполнения при создании заявки представлен на рисунке 67.
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Рисунок 67 – Пример формы для заполнения при переводе заявки на следующий этап

5.2.3. Формирование документа заключения и подписание ЭЦП

После оказания консультации врач переводит заявку на заключительный этап. При этом открывается форма для заполнения данными, необходимыми 
для формирования отчетного документа. После заполнения формы и нажатия кнопки «[image: image130.png]COXPAHUTb



» автоматически генерируется документ заключения Подсистема отображает уведомление о том, что файл был сформирован. Пример уведомления о формировании заключения представлен на рисунке 68.
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Рисунок 68 – Пример уведомления о формировании заключения

Сгенерированный документ отображается в диалоге заявки, в разделе «Файловое хранилище заявки», а также в окне с информацией о заявке. Пример отображения сгенерированного заключения из диалога заявки представлен на рисунке 69.
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Рисунок 69 – Пример отображения сформированного заключения из диалога заявки

Далее автоматически открывается окно подписания документа заключения ЭЦП. 

ВНИМАНИЕ! Для подписания документов ЭЦП необходимо проверить наличие следующих пунктов:

установленное на АРМ ПО КриптоПро Browser PLUG-IN;

установленное на АРМ ПО КриптоПРО CSP;

действующий сертификат, выданный аккредитованным удостоверяющим центром.

Для подписания требуется подключить к АРМ устройство с действующим сертификатом. Пример окна «Генерация подписи для файлов заявок» представлен 
на рисунке 70.
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Рисунок 70 – Пример окна «Генерация подписи для файлов заявок»

Далее из раздела «Документы» требуется выбрать отчетный документ 
и нажать кнопку «[image: image134.png]MOANUCATb GAIAN




». По нажатию на кнопку «[image: image135.png]


» (Загрузить) начинается скачивание архива с документом, выбранном в блоке «Документы» и его электронной подписью в формате «sgn».  

В случае если на АРМ не установлено ПО КриптоПро Browser PLUG-IN Подсистема выводит информационное сообщение, представленное на рисунке 71.
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Рисунок 71 – Информационное сообщение 

Инструкция по установке и ссылка для загрузки ПО КриптоПро Browser PLUG-IN открывается при нажатии на кнопку «[image: image137.png]3pecb



». При нажатии 
на кнопку «[image: image138.png]BepHyTbCa K 3anBKE I




» происходит возврат к странице информации 
о заявке.

5.2.4. Формирование отчетных документов по запросу пользователя

Подсистема поддерживает возможность ручного формирования отчетных документов. Для этого требуется в окне с информацией о заявке нажать 
на кнопку «[image: image139.png]


» и выбрать пункт «Печать отчетных документов». В открывшемся окне справа от каждого документа отображается кнопка «[image: image140.png]


» для загрузки заключения 
в формате «docx» и кнопка «[image: image141.png]


» для загрузки заключения в формате «pdf».

5.2.5. Подписание отчетного документа ЭЦП по запросу пользователя

ВНИМАНИЕ! Для подписания документов ЭП необходимо проверить наличие следующих пунктов:

установленное на АРМ ПО КриптоПро Browser PLUG-IN;

установленное на АРМ ПО КриптоПРО CSP;

действующий сертификат, выданный аккредитованным удостоверяющим центром.

Для подписания документа ЭП необходимо перейти в требуемую заявку или диалог, в котором содержится требуемый документ. Подключить к АРМ устройство 
с действующим сертификатом. Нажать на кнопку «[image: image142.png]


» (Дополнительные действия), затем на кнопку «[image: image143.png]Mepeiitn k 30



». Пример окна «Генерация подписи для файлов заявок» представлен на рисунке 72.
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Рисунок 72 – Пример окна «Генерация подписи для файлов заявок»

Далее из раздела «Документы» требуется выбрать нужный документ и нажать кнопку «[image: image145.png]


» (Подписать). По нажатию на кнопку «[image: image146.png]


» (Загрузить) начнется скачивание архива с документом, выбранном в блоке «Документы» 
и его электронной подписью в формате «sgn».  

В случае если на АРМ не установлено ПО КриптоПро Browser PLUG-IN Подсистема выводит информационное сообщение, представленное на рисунке 73.
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Рисунок 73 – Информационное сообщение 

Инструкция по установке и ссылка для загрузки ПО КриптоПро Browser PLUG-IN открывается при нажатии на кнопку «[image: image148.png]3pecb



». При нажатии 
на кнопку «[image: image149.png]BepHyTbCa K 3anBKE I




» происходит возврат к заявке. На странице информации о заявке ссылка на скачивание подписанного документа доступна 
из блока «Дополнительные сведения». Пример блока «Дополнительные сведения» приведен на рисунке 74.
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Рисунок 74 - Пример блока «Дополнительные сведения»

5.3. Асинхронная консультация

Асинхронная консультация осуществляется путем обмена сообщениями между инициирующим и консультирующим врачом. Консультация проводится 
по приложенным документам без видеосвязи с направляющим врачом.

5.3.1. Особенности работы с асинхронными телеконсультациями

Подсистема выводит число непрочитанных сообщений в главном меню. Пример отображения числа непрочитанных сообщений представлен на рисунке 75.
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Рисунок 75 – Пример отображения числа непрочитанных сообщений

5.3.2. Порядок работы в диалоге

Для перехода к сообщениям необходимо выбрать вкладку «Сообщения» 
в главном меню Подсистемы.

Для цитирования сообщения необходимо направить указатель мыши на нужное сообщение и нажать отобразившуюся кнопку «[image: image152.png]


».

5.3.2.1. Отправка сообщений и файлов

Для отправки текстового сообщения необходимо в списке диалогов выбрать необходимый диалог. В поле сообщений выбранного диалога разместить курсор 
в поле ввода сообщений.  Набрать сообщение с помощью устройства ввода и нажать кнопку «[image: image153.png]


» (Отправить).

Для отправления документа пользователям диалога необходимо нажать кнопку 
«[image: image154.png]


» рядом с полем ввода сообщений. В раскрывшемся списке следует нажать кнопку «[image: image155.png]o MpuKpenuTb [OKYMEHT



». В открывшемся окне «Прикрепление документа 
из личного хранилища» требуется выбрать документ из списка для его отправки 
в блок ввода сообщения. Если необходимый документ находится на АРМ пользователя, 
то в окне «Прикрепление документа из личного хранилища» следует нажать кнопку «[image: image156.png]4 3ArPY3UTb HOBbIN GANN




». Пример окна «Прикрепление документа из личного хранилища» приведен на рисунке 76.
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Рисунок 76 – Пример окна «Прикрепление документа из личного хранилища»

Для файлов и документов, загруженных в диалог, доступен предпросмотр 
их содержания. Пример предпросмотра файла представлен на рисунке 77.
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Рисунок 77 – Пример предпросмотра файла в поле сообщений

5.3.2.2. Добавление видеосообщения в диалог

Для записи и отправки в диалог видеосообщения необходимо нажать кнопку 
«[image: image159.png]


» рядом с полем ввода сообщений, затем нажать 
на кнопку «[image: image160.png]Co3paTb BuaeocoobuieHne



». С помощью диалогового окна «Создание видеосообщения» записать и отправить видеозапись в диалог. Пример окна «Создание видеосообщения» приведен на рисунке 78.
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Рисунок 78 - Пример окна «Создание видеосообщения»

Окно «Создание видеосообщения» содержит следующие элементы:

кнопка «[image: image162.png]


» (Начать запись) – начинает запись звука и видео;

кнопка «[image: image163.png]


» - останавливает запись звука и видео;

кнопка «Отмена» закрывает окно.

5.4. Синхронная консультация

Синхронная консультация осуществляется путем осуществления сеанса видеосвязи между инициирующим и консультирующим врачом.

Для работы видеосвязи все пользователи видеоконференции должны быть оснащены периферийным оборудованием (камеры, микрофоны, спикерфоны, гарнитуры). 

5.4.1. Особенности работы с синхронными телеконсультациями

При нахождении в режиме ВКС двух и более пользователей включается автоматическая запись.

5.4.2. Порядок работы в режиме видеоконференции

Первый пользователь Подсистемы, вошедший в режим ВКС определенного диалога (заявки) назначается ведущим ВКС. Размер блока видео ведущего больше остальных участников ВКС.

Для передачи/возврата прав ведущего требуется в боковом меню на панели 
с участниками конференции навести курсор мыши на нужного участника и нажать 
на кнопку «[image: image164.png]


»/«[image: image165.png]


». Для отключения микрофона участников конференции требуется нажать на кнопку «[image: image166.png]


».

Для единоразового исключения участника из конференции в рамках текущей заявки требуется в боковом меню в панели с участниками конференции нажать 
на кнопку «[image: image167.png]


».

Для приостановки вещания своей учетной записи требуется нажать на кнопку «[image: image168.png]


», затем на независимый переключатель «Вещание».

ВНИМАНИЕ! При отсутствии потребности в голосовом общении с другими участниками видеоконференции в течение продолжительного времени рекомендуется отключать микрофон.

5.5. Работа с нераспределенными входящими телеконсультациями (для руководителей медицинской организации)

Если специалист, оказывающий услугу, не выбран при создании заявки, 
то ответственный за этап маршрута пользователь распределяет заявку внутри своей организации вручную. Нераспределенная заявка может быть назначена 
на конкретного специалиста из числа сотрудников медицинской организации, оказывающих требуемую услугу.

Для просмотра нераспределенных входящих заявок требуется в главном меню Подсистемы перейти во вкладку «Входящие». В списке заявок нажать 
кнопку «[image: image169.png]


» (Просмотр нераспределенных заявок). Номер на кнопке указывает число нераспределенных заявок. При выборе конкретной заявки в списке нераспределенных заявок в рабочей области в разделе «Работа по заявке» выводится список пользователей, которых можно назначить для решения текущего этапа заявки. В списке выводятся пользователи, относящиеся к подразделению, которое выбрано ответственным для решения текущего этапа заявки. Пример списка пользователей, которые могут быть назначены ответственными за выполнение задачи представлен на рисунке 79.
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Рисунок 79 - Пример списка пользователей, которые могут быть назначены ответственными за выполнение задачи

5.6. Работа с завершенными телеконсультациями

После завершения работы с заявкой в соответствующем диалоге отображается уведомление «Работы по заявке успешно завершены». При этом сама заявка переносится в раздел «Решенные».

5.6.1. Просмотр архива завершенных консультаций

Для просмотра архива завершенных консультаций требуется в главном меню Подсистемы перейти во вкладку «Входящие». В открывшейся вкладке нажать кнопку «[image: image171.png]


» (Просмотр решенных заявок). Завершенные консультации отображаются в списке заявок. Для упрощения нахождения нужной консультации рекомендуется пользоваться поиском.
5.6.2. Просмотр архива видеозаписей синхронных консультаций

Для просмотра видеозаписи конкретной консультации требуется перейти 
в диалог этой консультации. Для этого необходимо в главном меню Подсистемы перейти во вкладку «Сообщения» и выбрать из списка диалогов нужный. 
Для упрощения поиска нужного диалога консультации рекомендуется пользоваться поиском. 

После выбора требуемого диалога требуется в открывшемся интерфейсе диалога нажать на кнопку «[image: image172.png]


» (Дополнительные действия). В раскрывшемся меню нажмите кнопку «[image: image173.png]I! 3anucu BuaeokoHbepeHLmmn




». В открывшемся окне «Записи видеоконференции» нажмите на кнопку «Записи трансляций». Для просмотра записей консультаций из окна информации о заявке нужно нажать на кнопку «[image: image174.png]


» (Дополнительные действия).  Пример окна «Записи видеоконференции» приведен на рисунке 80. 
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Рисунок 80 – Пример окна «Записи видеоконференции»

Для воспроизведения записи нажмите напротив нее кнопку «[image: image176.png]


», для загрузки записи на АРМ нажмите кнопку «[image: image177.png]|4



». 

5.7. Работа со своим расписанием 

Работа с расписанием позволяет врачу просмотреть информацию о своей занятости, запланированных синхронных консультациях.

5.7.1. Вкладка Планирование

Вкладка «Планирование» – предназначена для отображения занятости врача. Занятость – количество пациентов, которое может принять ресурс в указанный период дат. Вкладка «Планирование» отображает следующую информацию:

поле «Поиск» - для облегчения поиска расписания;

независимый переключатель «Только актуальные» - Отображение только расписаний со статусом – «Активен»;
столбец «Специалист» - ФИО врача;

столбец «Шаблон» - название шаблона;

столбец «Начало» - Дату начала действия расписания;

столбец «Завершение» - Дата окончания действия расписания;

столбец «Статус» - Текущий статус расписания. Статус определяет, возможна ли запись в указанное расписание, смена статуса происходит автоматически). Статус может быть активным – расписание действующее, и неактивным – расписание не действующее;
столбец «План» - Плановая занятость;

столбец «Факт» - Фактическая занятость;

столбец «Остаток» - Разница между плановой и фактической занятостью.

Пример вкладки «Планирование раздела «Расписание» представлен на рисунке 81.
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Рисунок 81 – Пример вкладки «Планирование»

5.7.2. Вкладка Календарь

Во вкладке “Календарь” выводится расписание врача. Одновременно выводится синхронное и асинхронное расписание.

Синхронное расписание (слоты) – расписание, в котором для врача определены конкретные промежутки времени (слоты), когда он оказывает консультацию (например, 
с 13:30-14:00 или с 08:00 по 09:00).

Асинхронное расписание (очередь) – расписание, в котором для врача определен период и указана нагрузка (сколько планово ресурс может принять пациентов в указанный период дат), то есть определен период, в который он может оказать консультацию определенному кол-ву пациентов.

Пример отображения вкладки «Календарь» представлен на рисунке 82.
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 Рисунок 82 - Пример отображения вкладки «Календарь»

5.7.3. Просмотр информации о заявках и переход к заявкам из расписания

На вкладке «Календарь» в записях отображается информация о времени проведения ВКС, ФИО инициирующего врача. Во всплывающей подсказке отображается направляющая МО, ФИО пациента, оказываемая услуга. Для перехода в режим ВКС требуется нажать на запись левой кнопкой мыши.

5.7.4. Отмена записи в расписание

Для отмены записи требуется в окне информации о заявке в боковом меню нажать на вкладку «[image: image180.png]


» (Дополнительные действия) и выбрать пункт «Отменить записи 
в расписание». В отобразившемся окне подтверждения для удаления записей требуется нажать кнопку «[image: image181.png]


». Кнопка «Отмена» закрывает окно подтверждения.
6. Аварийные ситуации

Аварийные ситуации могут возникать в случае несоблюдения условий выполнения технологического процесса, в том числе при длительных отказах технических средств.

В случае аварийных ситуаций на стороне пользователя работоспособность Подсистемы не страдает, данные не теряются и доступны в административной части Подсистемы. При ошибках в работе аппаратных средств (кроме носителей данных и программ) восстановление функций Подсистемы возлагается на операционную систему. При неверных действиях пользователей, неверных форматах и недопустимых значениях входных данных Подсистема предупреждает пользователя соответствующим сообщением.

6.1. Проблемы с публикацией при входе в режим ВКС
В случае если не отображается ни одно видео в видеоконференции рекомендуется:

Убедиться, что открыты порты 80 и 443;

Убедиться, что обеспечен доступ к UDP-портам высокого диапазона 49152-65500. 

Проверить, что проблема действительно в портах можно, если зайти 
в систему через мобильный интернет.

Отключить антивирусы, межсетевые экраны (Firewalls), расширения для браузера, блокирующие рекламу (Аdblock и т.п.);

Убедиться, что на АРМ работает только один сетевой адаптер.

6.2. Отсутствие видео в режиме ВКС

В случае появления надписи на экране «У участника возникли проблемы 
с оборудованием» рекомендуется:

проверить соединение камеры с АРМ;

переподключить камеру к АРМ и обновить страницу браузера.

В случае появления уведомления «Опубликоваться в видеоконференции 
не удалось, так как отсутствуют устройства захвата видео и звука» рекомендуется:

загрузить и установить драйвер для веб-камеры с сайта производителя, затем перезагрузить АРМ;

в интерфейсе режима ВКС нажать на кнопку «[image: image182.png]


» и перейти в пункт тестирования оборудования; 

в блоке «Контрольный звонок» убедиться, что подключенная камера отображается 
в списке устройств и нажать кнопку начать для проверки получения видео из камеры.

6.3. Отсутствие звука в режиме ВКС

В случае если собеседники плохо Вас слышат рекомендуется:

настроить чувствительность микрофона в соответствии с инструкцией 
к используемой операционной системе;

после настройки в интерфейсе комнаты нажать на кнопку «[image: image183.png]


» и перейти в пункт тестирования оборудования;

в блоке «Тестирование аудиоустройств» нажать на кнопку «[image: image184.png]TECT MUKPO®OHA



» 
и контролировать процесс записи;

Убрать все устройства связи от микрофона;

Обеспечить оптимальное расстояние между говорящим и микрофоном.

ВНИМАНИЕ! В операционных системах семейства WINDOWS система может автоматически изменять чувствительность микрофона. По этой причине рекомендуется для настройки микрофона использовать ПО, предоставленное изготовителем микрофона.

В случае отсутствия требуемого микрофона в пункте «Выбор устройств вещания» рекомендуется:

если у микрофона есть выключатель убедиться, что он установлен во включенное положение;

переподключить микрофон в другой порт АРМ и обновить страницу браузера;

загрузить и установить драйвер для веб-камеры с сайта производителя; 

перезагрузить АРМ;

убедиться, что в операционной системе требуемый микрофон выбран микрофоном по умолчанию.

В случае появления надписи на экране «У участника возникли проблемы 
с оборудованием» рекомендуется:

проверить соединение микрофона к АРМ;

переподключить микрофон к АРМ и обновить страницу браузера.

7. Рекомендации по освоению

Для успешного освоения принципов работы с Подсистемой необходимо иметь навыки работы с персональным компьютером на базе операционных систем Microsoft Windows на уровне квалифицированного пользователя и свободно осуществлять базовые операции, а также изучить настоящий документ.

Выполнения контрольного примера не требуется, т.к. Подсистема имеет интуитивно понятный пользовательский интерфейс.

Санкт‑Петербург 
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