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Маршрут следования обращения

МО прикрепленное к РЗО, РЗО отвечает самостоятельно
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Маршрут следования обращения

МО прикрепленное к РЗО, РЗО перенаправляет в МО



Маршрут следования обращения

МО не прикрепленное к РЗО
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Вход в систему ОРОГМО

Для перехода в подсистему ОРОГМО необходимо ввести URL:

https://10.146.142.168/auth/login?returnUrl=%2F

Откроется форма:
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ДД3



Слайд 5

ДД3 Изменить при необходимости
Дмитий Демченко; 18.03.2020



Список обращений
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Список обращений разделен на:

• Текущий (1) - требующий действий пользователя

• Общий (2) -включающий уже обработанные обращения

Красным цветом (3) выделяются просроченные обращения
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Список обращений
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По любому параметру возможна сортировка.

Обновить (1) – перезагрузка списка.

Поиск (2) – открывает форму поиска обращений.
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Список обращений - поиск
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Поиск возможен и по неполным данным



Обращение
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Печать – открывает форму

печать обращения



Форма печати
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Для печати готовой формы, необходимо нажать ctrl+p, при необходимо выбрать

принтер и задать параметры, после чего нажать кнопку печатать.

(внешний вид окна печати может отличаться в зависимости от используемого браузера)



Подготовка ответа на обращение
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Сформировать ответ(1) – кнопка для самостоятельного ответа без ЭЦП

Сформировать ответ с ЭЦП(2) – кнопка для самостоятельного ответа с ЭЦП

Направить в МО(3) – перенаправить обращение для ответа В МО

Прикрепить файл(4) – кнопка для добавления файла к обращению
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Предоставление ответа на обращение без ЭЦП
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3
Маркеры (1) –обоснованность, принятые меры и представленность ответа

Ответ (2) – поле для текста ответа.

Отправить(3)– сохранить ответ и отправить в ОРОГ



Предоставление ответа на обращение с ЭЦП
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4 Маркеры(1) –обоснованность, принятые меры и представленность ответа

Ответ(2) – поле для текста ответа.

Сертификат для подписи(3) – список установленных на компьютере

пользователя сертификатов ЭЦП

Отправить(4)– сохранить ответ и отправить в ОРОГ
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Ответ подписанный ЭЦП
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Перенаправление обращения в МО
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Направить в МО(1) –нажать, чтобы поле “Оставьте комментарий” и кнопка

“Изменить” стали активными

Оставьте комментарий(2) – поле для текста комментарий.

Изменить(3)– сохранить комментарий и перенаправить в МО
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Контроль ответа, полученного от МО
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Если полученный от МО ответ устраивает оператора РЗО, необходимо нажать Обработать(1),

После чего нажать маркер (2)«Ответ согласован с РЗО», при необходимости оставить комментарий

и нажать «Изменить» (3)

Если ответ требует доработок, необходимо нажать «Возвратить в МО», после чего обязательно оставить

комментарий и нажать «Изменить»(3)

3



Прикрепление файлов к обращению
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Прикрепить файлы(1) – выбрать файлы для прикрепления к ответу.

Загрузить(2)– подтвердить прикрепление файлов

(3*) – нажать для удаления случайно добавленных файлов (после нажатия

«Загрузить» удалить прикреплённые файлы невозможно!)
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