
Основные проблемы последствий 
нарушений качества 

медицинской помощи в 
стоматологии 

Главный внештатный специалист-стоматолог 

комитета по здравоохранению Санкт-Петербурга

ЯРЕМЕНКО АНДРЕЙ ИЛЬИЧ

Главный врач 

СПБГБУЗ «Стоматологическая поликлиника №20»

ГОЛИНСКИЙ ЮРИЙ ГЕОРГИЕВИЧ



Наименование вида За что наступает Кто возлагает
В каких формах 

реализуется

Материальная

За ущерб, 

причинённый 

предприятию, 

учреждению, организации

Администрация 

предприятия, учреждения, 

организации

Штраф

Дисциплинарная

За дисциплинарные 

проступки 

(правонарушения)

Уполномоченное лицо Замечание, выговор, 

увольнение + специальные 

формы (предупреждение и 

пр.), предусмотренные для 

отдельных категорий 

работников.

Гражданско-правовая

За гражданские проступки 

(правонарушения)

Суд, 

административный орган

Полное возмещение вреда, 

штраф

Основные виды юридической ответственности



Наименование вида За что наступает Кто возлагает
В каких формах 

реализуется

Административная

За административные 

проступки 

(правонарушения)

Административные 

комиссии, суды, органы 

внутренних дел, 

таможенные органы

и т. д.

Предупреждение, 

штраф, лишение 

специального права, 

конфискация, 

административный 

арест и т. п.

Уголовная

За преступления Суд Штраф, лишение 

свободы, 

исправительные 

работы, конфискация 

имущества и т. п.

Основные виды юридической ответственности



УГОЛОВНО-ПРАВОВАЯ КВАЛИФИКАЦИЯ ПРИЧИНЕНИЯ  
ВРЕДА ЗДОРОВЬЮ ПАЦИЕНТА
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Что такое «врачебные» статьи?

Статистика собирается по основным статьям УК РФ, по которым возбуждаются уголовные 

дела против медработников:

• причинение смерти по неосторожности (ч.2 ст. 109 УК РФ);

• причинение тяжкого вреда здоровью по неосторожности (ч.2 ст.118 УК РФ);

• неоказание помощи больному (ст.124 УК РФ);

• незаконное осуществление медицинской или фармацевтической деятельности (ст.235 

УК РФ)

• нарушение санитарно-эпидемиологических правил (ст.236 УК РФ);

• производство, хранение, перевозка либо сбыт товаров и продукции, выполнение работ 

или оказание услуг, не отвечающих требованиям безопасности (ст.238 УК РФ);

• халатность (ст.293 УК РФ).

Экономические статьи, по которым также регулярно преследуют врачей (например, за 

мошенничество или подделку медицинских документов), в статистике СК не учитываются.









В среднем в России каждый год выносятся приговоры примерно 200 

медработникам. 

При этом ежегодно возбуждается и находится в производстве 4 тыс. дел, то 

есть под угрозой уголовного преследования находится 0,7% врачей. Это 

каждый 150-й врач страны.



2. Причинение смерти по неосторожности вследствие 

ненадлежащего исполнения лицом своих профессиональных 

обязанностей – наказывается ограничением свободы на срок до трех 

лет, либо принудительными работами на срок до трех лет с 

лишением права занимать определенные должности или 

заниматься определенной деятельностью на срок до трех лет

или без такового, либо лишением свободы на тот же срок с 

лишением права занимать определенные должности или 

заниматься определенной деятельностью на срок до трех лет 

или без такового.

Статья 109 УК РФ.
Причинение смерти по неосторожности.
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2. …совершенное вследствие ненадлежащего исполнения лицом своих 

профессиональных обязанностей, - наказывается ограничением свободы 

на срок до четырех лет, либо принудительными работами на срок до 

одного года с лишением права занимать определенные должности или 

заниматься определенной деятельностью на срок до трех лет или без 

такового, либо лишением свободы на срок до одного года с лишением 

права занимать определенные должности или заниматься определенной 

деятельностью на срок до трех лет или без такового.

Статья 118 УК РФ. 
Причинение тяжкого вреда здоровью по неосторожности
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Производство, хранение, перевозка либо 
сбыт товаров и продукции, 

выполнение работ или оказание 
услуг, не отвечающих 

требованиям безопасности

Статья 238 
Уголовного кодекса РФ
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Статья 238 УК РФ

1. Производство, хранение или перевозка в целях сбыта либо сбыт товаров и 

продукции, выполнение работ или оказание услуг, не отвечающих требованиям 

безопасности жизни или здоровья потребителей, а равно неправомерные выдача или 

использование официального документа, удостоверяющего соответствие указанных 

товаров, работ или услуг требованиям безопасности, -

наказываются штрафом в размере до трехсот тысяч рублей или в размере заработной платы 

или иного дохода осужденного за период до двух лет, либо обязательными работами на 

срок до трехсот шестидесяти часов, либо ограничением свободы на срок до двух лет, либо 

принудительными работами на срок до двух лет, либо лишением свободы на тот же срок.

2. Те же деяния, если они:

в) повлекли по неосторожности причинение тяжкого вреда здоровью либо смерть 

человека, -

наказываются штрафом в размере от ста тысяч до пятисот тысяч рублей или в размере 

заработной платы или иного дохода осужденного за период от одного года до трех лет, либо 

принудительными работами на срок до пяти лет, либо лишением свободы на срок до шести 

лет со штрафом в размере до пятисот тысяч рублей или в размере заработной платы или 

иного дохода осужденного за период до трех лет или без такового.
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2. По смыслу закона уголовная ответственность по части 1 или по

пунктам "а", "б" части 2 статьи 238 УК РФ наступает при условии, что

опасность товаров, продукции, работ или услуг для жизни или

здоровья человека является реальной.

О реальной опасности выполняемых оказываемых (оказанных) услуг -

…..такое их качество, при котором выполнение работ или оказание услуг

в обычных условиях могло привести к указанным тяжким последствиям.

Постановление Пленума Верховного Суда Российской
Федерации от 25 июня 2019 г. N 18 г. Москва "О судебной
практике по делам о преступлениях, предусмотренных статьей 238
Уголовного кодекса Российской Федерации"
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МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
ПРИКАЗ от 10 мая 2017 года N 203н

Об утверждении критериев оценки качества медицинской помощи

а) ведение медицинской документации заполнение всех разделов, предусмотренных

амбулаторной картой; наличие информированного добровольного согласия на медицинское

вмешательство

б) первичный осмотр пациента и сроки оказания медицинской помощи:

оформление результатов первичного осмотра, включая данные анамнеза заболевания, записью в

амбулаторной карте;

в) установление предварительного диагноза лечащим врачом в ходе первичного приема 

пациента;

г) формирование плана обследования пациента при первичном осмотре с учетом 

предварительного диагноза;

д) формирование плана лечения при первичном осмотре с учетом предварительного диагноза, 

клинических проявлений заболевания, тяжести заболевания или состояния пациента;

е) назначение лекарственных препаратов для медицинского применения с учетом инструкций 

по применению лекарственных препаратов, возраста пациента, пола пациента, тяжести 

заболевания, наличия осложнений основного заболевания (состояния) и сопутствующих 

заболеваний;

ж) установление клинического диагноза на основании данных анамнеза, осмотра, данных 

лабораторных, инструментальных и иных методов исследования, результатов консультаций 

врачей-специалистов, предусмотренных стандартами медицинской помощи, а также 

клинических рекомендаций (протоколов лечения) по вопросам оказания медицинской помощи 

(далее - клинические рекомендации):

оформление обоснования клинического диагноза соответствующей записью в амбулаторной карте;

установление клинического диагноза в течение 10 дней с момента обращения; 51



Заявление в Следственный комитет стало 
обычным средством 

для пациентов с целью получения 
денежных средств при споре 

с клиникой. 
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Следственный комитет  по врачебным 

делам пытается фактически подменить 

собою гражданско-правовой суд, 

поскольку в большинстве случаев 

в действиях врачей нет состава 

преступления, а есть отказ пациенту 

в получении им денежных средств.
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Уголовные дела против 
стоматологов возбуждаются 
по факту причинения вреда 

средней тяжести, 
что дает следователям обширное 

поле действия.
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Частой практикой стало использование 

ч.2 ст.238 УК РФ – «группа лиц, 

по предварительному сговору», 

что автоматически влечет привлечение 

руководства клиник к ответственности 

по данному преступлению.
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В качестве основания для начала уголовного

преследования используются типичные для гражданского

процесса экспертизы с установлением дефектов оказания 

медицинской помощи – неправильная постановка 

диагноза, недостаточное обследование пациента, 

неправильная тактика лечения.

В качестве вреда здоровью понимается необоснованные 

удаления зубов и необоснованные "стачивания" зубов 

(например, для изготовления виниров).
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Никто не обязан свидетельствовать против себя самого, 

своего супруга и близких родственников, круг которых 

определяется федеральным законом

Статья 51 Конституции РФ
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ГРАЖДАНСКО-ПРАВОВАЯ КВАЛИФИКАЦИЯ ПРИЧИНЕНИЯ  
ВРЕДА ЗДОРОВЬЮ ПАЦИЕНТА
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Статьей 1064 Гражданского кодекса Российской Федерации

установлено, что вред, причиненный личности или имуществу

гражданина, а также вред, причиненный имуществу юридического

лица, подлежит возмещению в полном объеме лицом, причинившим

вред.

Гражданская ответственность за причинение
вреда здоровью
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Что нужно доказать пациенту в суде для удовлетворения своих исковых
требований

Доказательства 
пациента:

Отсутствие вины

Доказательства 
клиники:

Что обязан доказать пациент в суде, что обязана доказывать 
медицинская организация по данной категории дел?

Наличие самого факта 

причинения вреда 

здоровью.

Размер причиненного 

вреда.

Причинно-следственная 

связь между действиями 

сотрудников медицинской 

клиники и вредом 

здоровью.
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• Заключение судебно-медицинской экспертизы

• Заключение военно-врачебной комиссии

• Записи в амбулаторных картах

• Результаты амбулаторных/стационарных обследований

• Cправка

Документы, доказывающие наличие вреда
здоровью (судебная практика):
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Справки на бумажном носителе оформляются с проставлением       штампа 

медицинской организации или на бланке медицинской         организации 

(при наличии), подписываются врачом (фельдшером,  акушеркой), 

заверяются личной печатью врача и печатью  медицинской организации 

(при наличии), на которой идентифицируется полное наименование 

медицинской организации в соответствии с учредительными 

документами.

Согласно Приказу Министерства здравоохранения РФ
от 14 сентября 2020 г. N 972н

"Об утверждении Порядка выдачи медицинскими организациями
справок и медицинских заключений"
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ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПОДЛОЖНЫХ СПРАВОК, ЗАКЛЮЧЕНИЙ 
О КАЧЕСТВЕ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ ИЛИ НАЛИЧИЯ ВРЕДА 

ЗДОРОВЬЮ ПАЦИЕНТА
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1. Документ изготовлен с помощью технических средств и не выдавался в 

медицинском учреждении пациенту.

2. Документ выдан врачом медицинского учреждения, но не 

зарегистрирован в медицинском учреждении и выдан без соблюдения 

установленных процедур.

3. Документ выдан организацией, не имеющей право на выдачу таких 

заключений или документов.

Подложные документы обладают следующими 
признаками:
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Оформление запроса (в том числе адвокатского запроса)
в медицинское учреждение, с целью выявления следующих
обстоятельств:

1. Используется ли в данном медицинском учреждении бланк

справки или заключения, представленного пациентом.

2. Используется ли в данном медицинском учреждении печати,

которые имеются на данной медицинской справке.

3. Оформлена ли справка в соответствии с регламентом

медицинского учреждения.

4. Имеется ли в штате медицинской организации сотрудник, фио

которого указаны в справке.

5. Выдавалась ли справка с такими реквизитами в конкретную

календарную дату.

Способы правовой защиты
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Требования, на которые исковая давность

не распространяется

• требования о возмещении вреда, причиненного жизни

или здоровью гражданина.

Исковая давность

Статья 208 Гражданского кодекса РФ.
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1. Утраченный пациентом заработок или какой-либо доход на 

время его нетрудоспособности.

2. Расходы на восстановление здоровья.

Размер возмещения вреда здоровью 
(ст.1085 Гражданского кодекса).

Выплаты, предусмотренные пациенту, необходимо 
разделить на две группы:
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• Заработная плата по трудовому договору;

• Доходы от гражданско-правовых договоров;

• Доходы от предпринимательской деятельности.

Утраченный потерпевшим заработок (доход).
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• дополнительное питание,

• приобретение лекарств, 

• протезирование, 

• посторонний уход, 

• санаторно-курортное лечение, 

• приобретение специальных транспортных средств, 

• подготовку к другой профессии.

Расходы на лечение и иные дополнительные 
расходы:

Если данные услуги пациент не может получить бесплатно 

в рамках ОМС.
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Статья 1068 Гражданского кодекса РФ
Юридическое лицо возмещает вред, причиненный

его работником при исполнении трудовых (служебных,

должностных) обязанностей.

Ответственность медицинской организации за причинение
вреда здоровью:

Полная,
в соответствии с действующим законодательством.
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За причиненный ущерб работник несет материальную

ответственность в пределах своего среднего месячного

заработка, если иное не предусмотрено настоящим

Кодексом или иными федеральными законами.

Ответственность врача за причинение вреда 
здоровью пациента:

Статья 241 Трудового кодекса РФ
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АРЕНДА МЕДИЦИНСКОГО КАБИНЕТА
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«Аренда медицинского кабинета» в соответствии с действующим 
законодательством, может быть только при соблюдении 

следующих условий:
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Наличие договора субаренды 
или аренды между арендатором и 

юридическим лицом 
(медицинской клиникой)
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Понятие юридического лица
Гражданский Кодекс РФ, глава 4, статья 48

Арендатор (врач) – является юридическим лицом в любой 

предусмотренной законодательством форме (ООО, ИП и т.д.).

•…организация, которая имеет в собственности, хозяйственном

ведении или оперативном управлении обособленное имущество и

отвечает по своим обязательствам этим имуществом, может от своего

имени приобретать и осуществлять имущественные и личные

неимущественные права, нести обязанности, быть истцом и ответчиком

в суде.

•…к юридическим лицам, в отношении которых их учредители

(участники) не имеют имущественных прав, относятся "..."

объединения юридических лиц (ассоциации и союзы).
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Юридическое лицо имеет 
медицинскую лицензию по месту 

оказания медицинской услуги 
(арендуемое помещение).
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Все медицинские услуги оказываются на 

основании договора на оказание возмездных 

услуг с юридическим лицом – арендатором 

кабинета и оказываются работниками 

данного юридического лица.
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Вся медицинская и иная документация 

оформляется от имени юридического лица –

арендатора кабинета.
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1. Наличие договора субаренды или аренды между

арендатором и юридическим лицом (медицинской клиникой).

2. Арендатор (врач) – является юридическим лицом в любой

предусмотренной законодательством форме (ООО, ИП и т.д.).

3. Арендатор (врач) имеет медицинскую лицензию по месту оказания

медицинской услуги (арендуемое помещение).

4. Все услуги оказываются на основании договора на оказание платных

медицинских услуг с юридическим лицом – арендатором кабинета

и оказываются работниками данного юридического лица.

5. Вся медицинская и иная документация оформляется от имени

юридического лица – арендатора кабинета.

«Аренда медицинского кабинета» может быть
только при соблюдении следующих условий:
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• врач арендует кабинет без оформления каких- либо документов.

• денежные средства не оформляются.

• договор с пациентом не заключается.

• медицинская документация не ведется.

На практике распространена следующая
«схема аренды медицинского кабинета»:
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У пациента нет никаких документов, медицинской

документации тоже нет, никаких доказательств

получения пациентом медицинской услуги в данной

клиники нет, врач в штате не состоит, поэтому это

является гарантией отсутствия проблем и судебных

исков от пациента.

Аргументы врача - арендатора: 
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